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这是 Meta 的第二份年度人权报告，总结了 2022 日历年的情况。它展示了我们如何履行 
在企业人权政策中做出的承诺，该政策建立在《联合国工商企业与人权指导原则》 

（United Nations Guiding Principles on Business and Human Rights，简称 UNGP）的 
基础上。本报告显示了我们如何继续推进尊重人权的工作、如何评估可能与我们服务相关的 
潜在影响，以及我们正在采取哪些措施来减轻这些风险。

多年来，Meta 的服务和应用帮助草根运动迅速发展、挑战正统观念、倡导权利，并因此 
改变了世界，2022 年也不例外。随着新的挑战层出不穷，我们的人权工作也在不断发展， 
以解决诸如在冲突国家/地区使用我们的服务、互联网的开放性面临的威胁以及人工智能的 
兴起等问题。

我们加强了治理制度，以便在旗下所有产品和服务中推进尊重人权的工作。这包括继续为 
监督委员会赋权，在 2022 年，监督委员会共发布了 12 项内容审核决定并提出了 91 项建议。
为了加强治理，我们的措施还包括培训员工。在 2022 年期间，我们在全公司开展了名为 

《Bigger than Meta: Human Rights》（人权大过 Meta）的人权培训。

要点汇总 01

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.oversightboard.com/
https://www.oversightboard.com/news/560960906211177-2022-annual-report-oversight-board-reviews-meta-s-changes-to-bring-fairness-and-transparency-to-its-platforms/
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2022 年，Meta 通过了其全球网络倡议评估，评估内容包括对我们政策和流程的审查以及 
八个具体的说明性案例分析，这些案例分析涉及政府提出的内容移除请求和数据请求。

人权尽职调查是我们企业人权政策的核心。在本报告中，我们披露了人权突出风险综合 
评估 (CSRA) 的主要发现，并提供了我们落实尽职调查工作所提建议的最新情况。

2022 年，我们与企业社会责任组织（Business for Social Responsibility，简称 BSR） 
合作开展了 CSRA，这是一家在人权方面拥有专业知识的独立组织。根据 UNGP 标准， 
该分析确定了八个最优先的潜在突出风险领域。它们分别是：1.) 意见和表达自由；2.) 隐私； 
3.) 平等和无歧视；4.) 生命、自由和人身安全；5.) 儿童的最大利益；6.) 公众参与、投票 
和被选举；7.) 结社和集会自由； 以及 8.) 健康权。该评估发现，与 Meta 提供服务的方式 
和盈利模式相关的潜在风险是多样化而微妙的。

我们还说明了对之前人权尽职调查中所提建议的落实情况，这些调查与菲律宾、以色列和 
巴勒斯坦以及印度有关。

此外，我们还在继续解决 Meta 2021 年民权审计中提出的建议。2022 年，117 项建议和 
行动项目中又有 32 项得到落实或正在落实之中，这使得我们的完成率达到了 84%。

为了履行我们的人权责任，我们会倾听外部利益相关者的声音并向他们取经。在我们的 
企业人权政策中，利益相关者的参与贯穿始终，而且我们致力于与边缘化群体进行更深入 
的合作交流。我们的服务开发、内容政策和审核以及社群守则均参考了多方的意见和见解， 
包括民间社会组织、人权维护者、边缘化群体、国际组织、可信合作伙伴、投资者、广告主 
和用户的意见。

在我们面临最突出人权风险的地区，我们会优先建立合作关系。我们的可信合作伙伴网络 
包含遍布 113 个国家/地区的超过 400 家非政府、非营利、国家和国际组织，他们会举报 
有可能违规的内容、帐户和行为，供我们结合语境/背景进行审核。2022 年，我们拓展了 
可信合作伙伴网络，涵盖了 36 个新的国家/地区。

随着新的挑战层出不穷，我们的人权工作也在 
不断发展，以解决诸如在冲突国家/地区使用 
我们的服务、互联网的开放性面临的威胁以及 
人工智能的兴起等问题。

https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/2018/04/Step-by-Step-Guide-Assessment.pdf
https://urldefense.com/v3/__https://www.bsr.org/__;!!Bt8RZUm9aw!-rF3670ab_srLqOKAizpv6HI8QOk9NRSpWxJDLzIcn98IJeu7Ebo7V2LuIqPf2yAeouaxVExZA$
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-human-rights-work-philippines/
https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
https://about.fb.com/news/2023/03/an-update-on-metas-civil-rights-progress/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/improving/stakeholders-help-us-develop-community-standards/
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当地的情况对于了解潜在人权风险至关重要，我们正在支持更多语言，以便能在这方面 
做得更好。我们意识到，在危机时期，人权尤其会受到威胁。Meta 会评估发生紧迫伤害 
的风险（甚至早在危机发生之前就会进行此评估），并努力通过具体的政策、服务和业务 
行动来应对，从而尊重人权。在本报告中，我们回顾了危机政策协议 (Crisis Policy  
Protocol) 的进展，以确保我们对危机做出的政策响应是有原则和经过合理调整的。 
我们提供了从我们在俄罗斯、乌克兰和伊朗的工作以及围绕巴西、肯尼亚和尼日利亚 
选举所做的工作中获得的见解。

我们将再接再厉，以人权为中心来理解和采用快速发展的人工智能 (AI) 技术。AI 模型 
可以支持人们行使自己的权利，但是也可能表现出有问题的偏见或歧视性影响，并生成 
有问题的内容。我们致力于以开放和合作的方式解决这些问题，并通过各种努力来解决 
社交媒体和 AI 带来的一些最棘手的问题，对此我们深感自豪。

我们充分认识到所肩负的责任，努力大规模推进我们的人权原则，以造福我们的用户 
和整个社会，赋予人们建设社群的力量。

https://transparency.fb.com/en-gb/policies/improving/crisis-policy-protocol
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关于本进展报告02

Meta1 的第二份年度人权报告反映了我们在履行人权承诺方面的进展，这些承诺基于 
《联合国工商企业与人权指导原则》和我们的企业人权政策。报告中介绍了我们如何 

解决我们的人权影响。这包括回顾我们最近开展的突出风险评估、从人权尽职调查中 
获得的见解以及我们采取的应对行动。

我们的第一份年度人权报告发布于 2022 年 7 月，涵盖了我们从 2020 年  
1 月 1 日至 2021 年 12 月 31 日获得的认识和进展。

本报告是我们的第二份年度人权报告，涵盖了我们从 2022 年 1 月 1 日至  
2022 年 12 月 31 日获得的认识和进展。它立足于第一份基础性的报告。 
报告中涉及的 Meta 服务包括 Facebook、Instagram、WhatsApp、 
Messenger 和 Reality Labs。

本报告受 Meta 的第一份负责任业务行为报告 (Responsible Business  
Practices Report) 的补充，后者符合全球报告倡议组织（Global Reporting  
Initiative，简称 GRI）和可持续发展会计准则委员会（Sustainable  
Accounting Standards Board，简称 SASB）的标准。正如 Meta 2023 年 
负责任业务行为报告中所述，在 Meta 最新的优先主题评估中，人权作为 
优先主题得分很高。

Meta 的企业人权政策适用于整个企业。Meta 旗下各服务和实体有各自的 
政策和程序，有时会对人权产生不同的影响。本报告提到了 Meta 作为 
公司就 Meta 旗下一个或多个实体采取的行动。报告中的陈述无意暗示  
Meta 就所有实体采取了相同的行动。2

在编写本报告时，我们与内部和外部的许多利益相关者进行了交流，力求 
在简洁与全面之间取得平衡。 1 2021 年 10 月 28 日，Facebook, Inc. 更名为  

Meta Platforms, Inc.。为了保持一致性， 
本报告使用“Meta”来指代该公司，不论背景 
时间是在 2021 年 10 月 28 日之前还是之后。 
凡是提及“Facebook”，只是指相关的社交媒体 
服务和应用，并非指整个公司。

2 例如，WhatsApp 是一款端到端的加密消息 
和通话应用，它具有独特的人权触点。本报告 
对 Facebook 和 Instagram 内容审核和相关 
行动的讨论不适用于 WhatsApp，而且除非 
指明了某项政策或行动适用于 WhatsApp， 
否则该政策或行动不适用于 WhatsApp。 
此外，虽然本报告中所述的许多行动适用于 
Instagram 和 Facebook，但是这两种服务的 
政策和程序之间存在有意的区分。如果某项 
政策被标注为“Facebook”政策，它不一定 
适用于 Instagram。本报告中的任何陈述 
均无意建立与将某项政策或程序应用于其他 
服务或实体有关的新义务（法律义务或其他 
性质的义务），也不应被解释为建立了这类 
新义务。

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Meta_Human-Rights-Report-July-2022.pdf
https://about.fb.com/news/2023/07/metas-first-responsible-business-practices-report/
https://www.globalreporting.org/
https://www.sasb.org/
https://about.meta.com/actions/responsible-business-practices
https://about.meta.com/actions/responsible-business-practices
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前言03

Meta 的使命是赋予人们建设社群的力量，让世界联系更紧密。我们的服务和应用帮助 
草根运动蓬勃发展，挑战既定的权威和正统观念。不管是为了伊朗的抗议者、乌干达的  
LGBTQIA+ 活动人士、基辅的记者还是使用我们服务的每位用户，我们都要努力尊重 
人权。

每天都有数十亿人使用我们的应用，我们力求履行在如此庞大的规模下运营所伴随的 
责任。随着技术和政治的发展日新月异，了解我们的服务影响人权的方式并解决这些 
问题是一项不断变化的挑战。十几年来，Meta 一直是 AI 研发领域的领导者。随着 
生成式 AI 等强大新工具的快速发展，我们不断调整方法，以履行我们的人权责任， 
并对新出现的风险保持警惕。

https://about.meta.com/company-info/
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 Nick Clegg，全球事务总裁

 “每月有超过 35 亿人使用 Meta 旗下应用 — Facebook、
Instagram、WhatsApp 和 Messenger。这意味着地球上 
有三分之一到一半的人都在使用它们。借助这些应用， 
人们可以打破地域限制，在一个紧密联系的世界中畅游， 
接触到各种各样的人物、思想、新闻和社群，并开展商业 
活动。这种联结规模在人类历史上是前所未有的。”

我们面临的人权问题错综复杂，因国家和地区而异，并受到世界各地政府法规变化的 
影响。例如，欧盟于 2022 年颁布的《数字服务法》建立了适用于 Meta 的重要尽职 
调查和报告义务，但是该法明确与该地区的基本权利框架挂钩。这一切发生在互联网的 
开放性和我们用户的基本权利受到不断变化的威胁的背景下，这种威胁的源头在于专制 
互联网模式的蔓延，这使得公民与全球互联网的其余部分隔绝开来。

本报告分享了我们在所有计划、服务和政策中推进尊重人权工作的进展。我们会继续探索 
新的途径来将人权融入到我们的服务和实践中。这包括开展以下方面的工作：推进民主、 
确保建设开放和可互操作的元宇宙，以及找到方法来帮助确保 AI 公平地为不同社群服务。

我们的所有努力都基于我们根据企业人权政策和《联合国工商企业与人权指导原则》  
(UNGP) 做出的承诺。我们并非单打独斗。监督委员会作为一个独立而专业的仲裁机构， 
发挥着行业领先的关键作用，他们会审核内容决定，并提供政策咨询意见和建议。根据 
其章程，监督委员会特别关注用于保护自由表达权的人权准则。

我们的工作还会借鉴专门的多边组织和联合国组织以及多方利益相关者联盟的原则和实践。 
我们是联合国全球契约组织的成员，并支持其原则。而且我们继续参与联合国人权事务 
高级专员办事处的 B-Tech 项目，该项目致力于打造与在科技领域实施 UNGP 相关的权威 
指南和资源。作为全球网络倡议组织（Global Network Initiative，简称 GNI）的成员， 
我们致力于践行其原则和实施准则。2022 年，我们通过了 GNI 每三年一次的评估。

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-services-act-package
https://about.fb.com/news/2023/03/how-meta-is-advancing-democracy/
https://about.fb.com/news/2022/05/ensuring-an-open-and-interoperable-metaverse/
https://about.fb.com/news/2023/03/more-inclusive-dataset-to-measure-fairness-in-ai/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.oversightboard.com/
https://unglobalcompact.org/
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights/b-tech-project
https://globalnetworkinitiative.org/
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签名：

Nick Clegg
全球事务总裁

Jennifer Newstead
首席法务官

我们还在不断探索新的治理形式。例如，我们试行了社群论坛，将来自世界各地的不同 
群体汇聚一堂，大家在此共同讨论棘手问题，并分享对诸多建议的看法。

本报告旨在深入揭示 Meta 在 2022 年为了识别、减轻和防范人权风险所做的工作。 
与往常一样，我们还有更多工作要做，我们期待在未来几年更多地报告我们的进展。
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Meta 如何管理和治理人权工作04

清晰的管理和治理结构使我们能够在所有计划、服务和政策中推进尊重人权的工作。 
Meta 人权团队负责指导企业人权政策的落实，这项工作受全球事务总裁和首席法务官的 
监督。 

正如我们的第一份年度人权报告所述，该团队的任务包括：促使企业人权政策融入到现有 
和正在制定的政策、计划和服务中；开展尽职调查；以及为有关企业人权政策的员工培训 
提供支持。该政策指导各个团队打造尊重人权的产品，应对新出现的危机，并迅速灵活地 
大规模落实人权。

我们的企业人权政策要求我们定期向董事会报告重要的人权问题。董事会下属的审计与 
风险监督委员会负责监督公司面临的各种风险，包括与人权有关的风险，以及管理层为 
监测或减轻这些风险而采取的措施。该委员会定期听取与人权团队的现有工作和正在着手 
开展的工作相关的情况通报。

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Meta_Human-Rights-Report-July-2022.pdf


4. M
eta 如

何
管

理
和

治
理

人
权

工
作

11人权报告

培训 Meta 员工

在 Meta，如何开发与开发什么同样重要。通过我们的人权培训，员工能更好地了解 
其责任以及履行这些责任所需的知识和技能。

《Bigger than Meta: Human Rights》（人权大过 Meta）是我们在 2022 年开展的培训，
强调了 Meta 的服务、政策和业务决策对人权的潜在和实际现实影响。该培训力求在
我们的日常工作中促进人权观念，鼓励尊重人权，让使用我们服务的所有用户受益。 

这一培训补充了 Meta 的民权培训，后者于 2022 年 7 月开展，以无歧视、公正和公平 
原则为中心。

申诉和获得补救  

在 Meta，我们努力提供途径来供利益相关者报告问题，供 Meta 审核这些问题，以及 
供 Meta 提供符合 UNGP 第 31 条的补救措施。Meta 提供多种申诉途径，这些途径在 
行为规范以及平台和应用上的帮助中心里有述，包括向同类首创的监督委员会提出申诉的 
流程。

我们在移除内容后，会通知用户，并清楚说明就内容移除决定提出申诉的途径。与移除 
决定和政策执行的其他方面有关的数据会通过政策及信息公示平台发布。如需更多信息， 
请参见我们的第一份年度人权报告。

监督委员会

监督委员会发挥着独一无二、行业领先的作用，旨在尊重自由表达权。该委员会为公众 
提供了向外部机构提出额外申诉的机制。2022 年，Meta 批准向监督委员会信托基金 
提供为期三年、价值 $1.5 亿美元的新资助，此举强调了 Meta 对监督委员会的承诺。 
这让监督委员会能继续作为独立机构进行运作。 

监督委员会负责制定完全独立的内容审核决定以及与内容政策、服务和运营有关的建议。 
2022 年，监督委员会发布了 12 项审理决定，其中有 9 项推翻了 Meta 的决定。这些 
审理决定涵盖来自许多国家/地区的内容，包括哥伦比亚、埃塞俄比亚、阿富汗、 
克罗地亚、苏丹、印度和美国。所涉及的问题包括在有关军事政变的内容中描绘血腥 
暴力、在新闻报道中提及塔利班，以及描述对未成年人的性暴力等等。这些审理决定 
都为平台用户提供了获得补救措施的途径。

https://about.meta.com/code-of-conduct/
https://www.oversightboard.com/
https://transparency.fb.com/oversight/appealing-to-oversight-board/
https://transparency.fb.com/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Meta_Human-Rights-Report-July-2022.pdf
https://www.bsr.org/en/blog/a-human-rights-review-of-the-facebook-oversight-board
https://www.oversightboard.com/governance/
https://www.oversightboard.com/news/560960906211177-2022-annual-report-oversight-board-reviews-meta-s-changes-to-bring-fairness-and-transparency-to-its-platforms/
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2022 年监督委员会建议

监督委员会建议 Meta 正在评估和/或执行的建议 已经完全落实的建议 

91 项 75 项 14 项

全球网络倡议组织 

自 2013 年以来，Meta 一直是全球网络倡议组织 (GNI) 的成员。GNI 是一个不断发展壮大的 
联盟，由互联网和电信公司以及各种民间社会团体组成，其中包括来自世界各地的人权和 
新闻自由团体。我们致力于践行 GNI 有关表达自由和隐私的原则（下称 GNI 原则），这些
原则基于国际上认可的法律和标准。2021 年，我们在企业人权政策中重申了这些承诺。

每两到三年，所有 GNI 成员公司都要针对其原则执行情况开展独立评估。

2022 年，Meta 通过了其 GNI 评估，其中包括对我们政策和流程的审查以及八个具体的 
说明性案例分析，这些案例分析涉及政府提出的内容移除请求和数据请求。GNI 董事会 
一致认为 Meta“在执行 GNI 原则方面付出了真诚的努力，并随着时间推移而不断改进”， 
这一条是评估成员公司的标准。GNI 将发布一份单独的公开评估报告，其中涵盖  
2021–2022 周期的所有成员公司评估。

除了其审理决定外，监督委员会在 2022 年提出了 91 项建议，其中有 89 项建议处于 
考虑执行、正在执行或已经完全落实的状态。

https://transparency.fb.com/oversight/meta-quarterly-updates-on-the-oversight-board/
https://globalnetworkinitiative.org/
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://globalnetworkinitiative.org/wp-content/uploads/2018/04/Step-by-Step-Guide-Assessment.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/company-assessments/
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我们如何识别和解决突出的
人权风险

05

2022 年，我们开展了人权突出风险综合评估 (CSRA)，这是一项基础的计划工具， 
用于帮助指导未来的风险管理。CSRA 的目的是在全球范围内确定 Meta 整个企业 
最突出的固有人权风险及其优先顺序。最突出的固有人权风险是指 Meta 有可能对 
人们（包括用户和可能受 Meta 行动影响的其他人）造成的最严重的负面人权影响 3。 

“固有”风险是指在执行流程或缓解措施之前便已存在的风险，与之相对的是“剩余” 
风险，这是指在执行了用于解决固有风险的流程后依然存在的风险。

该评估是如何开展的：企业社会责任组织 (BSR) 开展了桌面研究，并与内部和外部 
利益相关者广泛交流合作，这包括与来自多个地区和各种领域的民间社会团体、 
联合国代表和投资者举行了十多场会议。该评估还借鉴了从先前开展的人权尽职 
调查和利益相关者参与中获得的见解。该评估依据 UNGP 和 UNGP 报告框架中对 

“严重性”（范围、规模、可补救性）和“可能性”的定义来确定风险的优先顺序：

3“负面人权影响”一词与 UNGP 中的意思一致，是指当某项行动
剥夺或削弱个人享受其人权的能力时产生的影响。除非另有明确
说明，否则本报告不应被解释为暗示任何特定个人或群体遭受了
负面影响。

https://urldefense.com/v3/__https://www.bsr.org/__;!!Bt8RZUm9aw!-rF3670ab_srLqOKAizpv6HI8QOk9NRSpWxJDLzIcn98IJeu7Ebo7V2LuIqPf2yAeouaxVExZA$
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1. 范围：潜在负面人权影响可能会影响多少人？
2. 规模：对受影响者来说，潜在负面人权影响的严重程度如何？
3. 可补救性/不可逆性：补救措施能否使有可能受影响者恢复至与受影响前同样 

或同等的状况？
4. 发生的可能性：潜在负面人权影响发生的可能性有多大？

根据 UNGP，CSRA 特别关注很可能成为弱势或边缘人士的个人的权利、需求和挑战。

我们获得的信息：该分析确定了全球业务中八个最优先的人权突出风险领域，如下所示：

1. 意见和表达自由 
2. 隐私
3. 平等和无歧视
4. 生命、自由和人身安全
5. 儿童的最大利益
6. 公众参与、投票和被选举
7. 结社和集会自由
8. 健康权

我们的突出风险 

CSRA 使用 UNGP 标准和 UNGP 报告框架，分析了整个全球性企业在国际公认的所有 
人权领域的固有突出风险，并确定了八个风险最突出的优先领域。下文探讨了这些风险， 
并配有说明性示例来揭示一些潜在的风险因素和 Meta 采取的一些防范和缓解措施。
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意见和表达自由

在 Meta，我们坚信意见和表达自由权至关重要，它是我们努力保护的核心权利。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

互联网中断和对社交媒体的封锁阻碍了人们行使表达
自由权，并切断了他们接收和发送重要新闻和信息的
途径

政府对内容的限制过于宽泛

Meta 执行的内容审核可能会限制表达自由

我们最近推出了一项功能，让人们能在互联网连接中
断或者对 WhatsApp 的访问被阻止时通过代理服务器
连接到 WhatsApp。

我们根据 GNI 原则来评估政府提出的内容移除请求  
(TDR) 是否合法有效，并且我们的执行情况会定期 
受到独立评估。

我们实行广泛的操作控制措施来审核内容移除请求的 
有效性，并会在政策及信息公示平台中提供与政府 
提出的内容移除请求有关的信息。

我们会根据国际人权准则定期修订内容政策，并会 
就此征询不同利益相关者的意见。

AI 模型可以预测一条内容是仇恨言论还是暴力和血腥 
内容。我们的政策执行技术是单独的系统，负责决定 
是否应采取措施，例如删除内容、对内容降级或将内容 
发送给人工审核团队以供进一步审核。通过执行我们 
的政策，我们力求减轻仇恨言论、暴力与煽动暴力 
以及其他人权危害的风险，同时维护表达自由。

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://blog.whatsapp.com/connecting-to-whatsapp-by-proxy
https://transparency.fb.com/data/content-restrictions/country/
https://transparency.fb.com/data/content-restrictions/country/
https://transparency.fb.com/enforcement/detecting-violations/how-enforcement-technology-works
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隐私

Michel Protti，产品首席隐私官

 “正确保护隐私权需要我们全公司持续共同的 
努力，也是 Meta 的每个人为推动我们的使命 
而需肩负的责任。”

隐私权是 Meta 使命的核心，也是实现其他人权（例如表达自由、集会与结社自由 
以及宗教信仰自由）的必要条件。

我们致力于改进和调整我们的做法和政策，以便预测和应对我们的服务和应用中 
存在的与用户隐私相关的挑战。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

政府提出过于宽泛或不必要的用户数据请求 我们通过专门的执法响应团队来保护用户免受不合法 
或过于宽泛的政府数据请求的影响。

我们会回绝不符合国际公认标准（包括企业人权政策中 
所述的标准）的政府请求，并在必要时在法院对这些 
请求提出质疑。

我们会响应合法有效的请求，只要我们有充分的理由 
认为法律要求我们这么做。此外，我们也会在法律 
未强制要求的情况下响应某些合法请求，但前提是 
我们有充分的理由认为这种做法：

• 符合某位用户可能位于的另一个司法管辖区的 
法律要求，

• 会影响该司法管辖区的用户，且
• 符合国际公认的标准，包括我们的企业人权政策。

当我们履行政府提出的数据请求时，我们会尽力 
在政府请求获取某用户数据时通知该用户，并针对 
收到的政府请求发布透明度报告。

https://about.meta.com/privacy-progress/
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights#:~:text=No%20one%20shall%20be%20subjected%20to%20arbitrary%20interference%20with%20his,against%20such%20interference%20or%20attacks.
https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/further-asked-questions
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/
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Meta 应用中的内容或行为可能会对隐私和数据保护 
权利产生负面影响（例如人肉搜索、数据抓取）

Meta 或第三方可能会以对隐私和数据保护权利 
有负面影响的方式，将敏感或非常私人的用户数据 

（包括与受保护特征相关的数据）用于投放定向 
广告。

我们收集和处理的任何信息都取决于我们提供的 
服务。为了帮助我们执行这项任务，我们正在开发 
隐私保护强化技术 (PET)，以便最大限度减少数据 
收集和使用。我们的团队致力于打造隐私保护强化 
技术，供 Meta 各团队使用，这些技术侧重于一些 
重要领域，例如在收集数据时去除身份识别信息， 
以及让团队能在我们的应用和服务中实现端到端 
加密 (E2EE)。

在咨询民权专家、政策制定者和其他利益相关者的 
意见后，我们推出了一些调整，以改善用户对广告 
的控制，并且我们移除了一些与人们可能会觉得 
敏感的主题相关的广告受众定位选项。

我们与美国司法部合作开发和推出了差异降低系统  
(VRS)，这项新技术有助于在我们的应用中以更公平的 
方式传播某些广告。我们在美国针对住房广告推出了 
差异降低系统，而且会将其应用范围扩展至就业和 
信贷广告。

Meta 制定了强大的 Facebook 社群守则和  
Instagram 社群守则来约束用户对我们应用的使用。 
我们禁止发布分享、提供或索取个人身份识别信息或 
其他隐私信息 ，因而可能引发人身伤害或财务损失的 
内容。一旦发现违反我们政策的内容，我们会立即 
将其移除。

“数据抓取”行为违反了我们的服务条款，这是指 
未经我们许可，使用自动化技术访问或收集来自  
Meta 服务和应用的数据。我们有专门的团队、技术 
措施和流程，专注于检测、调查和阻止未经授权的 
数据抓取尝试行为。

https://www.facebook.com/business/news/building-the-next-era-of-personalized-experiences
https://about.meta.com/privacy-progress#investments
https://about.meta.com/privacy-progress#investments
https://www.facebook.com/business/news/removing-certain-ad-targeting-options-and-expanding-our-ad-controls
https://www.facebook.com/business/news/removing-certain-ad-targeting-options-and-expanding-our-ad-controls
https://about.fb.com/news/2023/01/an-update-on-our-ads-fairness-efforts/
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/
https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/privacy-violations
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/privacy-violations
https://about.fb.com/news/2022/09/deterring-scraping-by-protecting-facebook-identifiers/
https://about.meta.com/privacy-progress
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CSRA 确定了与定向广告相关的多个风险途径，同时强调了这些风险的微妙性质。 
例如，虽然基于广告的业务模式可能会给隐私权带来风险，但是我们有可能制定 
缓解措施来解决这些风险，同时依然保留让世界各地的用户汇聚一堂和表达想法的 
广泛能力。同样，广告也是中小企业开拓商机的关键手段，如果没有广告，他们在 
如何触达潜在顾客这个问题上将束手无策。
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平等和无歧视

平等和无歧视权利旨在平等地保护所有人不受任何歧视。虽然随着科技的普及， 
上网越来越容易，网民的范围也越来越广，但是并非所有群体在网上都有相同的体验， 
尤其是边缘化的个人和群体。

我们努力通过 Facebook 和 Instagram 社群守则为所有用户创造更加包容和平等的 
网络环境，这些守则禁止仇恨言论、欺凌和骚扰。我们的人权与民权团队共同努力， 
力求尊重个人的平等权利，并在我们的所有技术中促进公平。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

对平等和无歧视有不利影响的内容（例如仇恨言论） Facebook 社群守则（包括与基于受保护特征的仇恨 
言论有关的政策）概述了 Facebook 允许和禁止发布 
的内容。Instagram 社群守则概述了 Instagram 允许 
和禁止发布的内容。对于违反我们政策的内容，我们 
会采取处理措施。广告发布守则针对我们允许和禁止 
发布的广告内容类型以及我们禁止的受众定位提供了 
政策详情和指南。

我们继续打造负责任 AI 系统，以减少偏见和提高 
公平性，所涉及的领域包括广告投放，以及减少 
生成式 AI 应用中有害用语的流行。为了帮助研究人员 
衡量我们 AI 模型的公平性，我们向前迈出了重要一步。 
缺少能代表各种人群和经历的多元化数据，可能会 
导致利用 AI 得到的结果反映出有问题的刻板印象， 
或者无法平等地为每个人服务。因此我们编制了  
Casual Conversations v2，这是一个基于用户同意
且公开可用的数据集，让研究人员可以更有效地评估 
某些类型的 AI 模型在公平性和可靠性方面的表现， 
从而提高模型的包容性。

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/hate-speech/
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/hate-speech/
https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119
https://transparency.fb.com/policies/ad-standards/
https://ai.facebook.com/blog/responsible-ai-progress-meta-2022/
https://research.facebook.com/publications/casual-conversations-v2-designing-a-large-consent-driven-dataset-to-measure-algorithmic-bias-and-robustness/
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审核某些语言和方言可能比审核其他的语言或 
方言更具挑战性。

2022 年从 Facebook 移除的  
5,000 万条仇恨言论内容中， 
有 91% 是 Meta 主动发现并 

移除的

91%

如想详细了解 Meta 民权团队在平等和无歧视方面的工作进展，请查看此进展报告和 
此更新。

无障碍

随着科技的进步，不让残疾人士掉队十分重要。我们坚持不懈地改进我们的工作， 
确保在旗下所有服务和应用中提供无障碍体验。让残疾人士能无障碍地使用这些服务 
和应用是我们企业人权政策中的一项重要承诺，该政策将《残疾人权利国际公约》 
列为一项核心的国际标准。

我们的行动： 拓展跨行业努力，打造更加无障碍的体验
不论是通过辅助技术、康复或训练解决方案，还是通过能提高认识、开阔眼界的体验， 
虚拟、增强和混合现实技术以各种方式为残疾人士带来了特别的希望。Meta 继续与  
XR 协会 (XR Association) 开展项目合作，以提高对无障碍的认识和加强跨行业努力， 
例如与 XR Access 携手推出以无障碍为重点的新网站  xraccessibility.github.io。 
最近的创新包括由 Meta 提供支持的 Ray-Ban Stories 智能眼镜，这款智能眼镜可以在  
WhatsApp 和 Messenger 实现免持消息交流和通话，还可以使用语音命令和触控功能 
来截图和录屏。

仇恨言论
2022 年，我们从 Facebook 移除了大约 5,000 万条仇恨言论内容，其中有 91% 是我们 
主动发现并移除的。我们从 Instagram 移除了 1,600 万条仇恨言论内容，其中有 92%  
是我们主动发现并移除的。从用户浏览的 Facebook 和 Instagram 内容来看，仇恨言论 
的占比不到 0.02%。

我们结合使用 AI 和人工内容审核员来帮助移除我们 
应用中违反政策的内容。

我们使用人工翻译和机器翻译来加强内容审核。我们 
不断改进举报流程以及我们所支持的语言使用的 
完整性分类技术。

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/11/Metas-Progress-on-Civil-Rights-Audit-Commitments.pdf
https://about.fb.com/news/2023/03/an-update-on-metas-civil-rights-progress/
https://social.desa.un.org/issues/disability/crpd/convention-on-the-rights-of-persons-with-disabilities-crpd
https://xra.org/
https://xraccess.org/
https://xraccessibility.github.io/
https://www.meta.com/glasses/
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/hate-speech/
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除了在我们服务中嵌入功能外，Meta 还制定和分享了技术建议，帮助开发人员创建 
无障碍的虚拟现实应用。我们还与 XR 协会合作，与残疾人社群和行业组织一起制定和 
推出了面向开发人员的 XR 无障碍指南。

https://xra.org/xr-association-releases-update-to-developers-guide-focused-on-accessibility/
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生命、自由和人身安全

生命、自由和人身安全权涉及不受人身限制的自由以及保护身心免受伤害的权利。 
对 Meta 来说，为了尊重此人权，要做的工作包括解决内容可能引起伤害的风险， 
这包括涉及以下方面的内容：人口贩卖、受国家支持的网络威胁以及参与或倡导 
暴力或仇恨的非国家团体。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

我们的安全政策旨在识别和防御对抗性威胁。 
Meta 拥有保护人权维护者和新闻工作者的工具和 
资源，这些工具和资源是依据人权维护者的直接 
反馈来打造的。

不良行为者：
• 利用 Meta 服务和应用来配合实施网络或现实 

伤害
• 违规使用服务和应用进行网络攻击或网络钓鱼
• 威胁和骚扰人权维护者 (HRD)、活动人士和 

其他弱势群体

Meta 大力打击专制政府、恐怖组织或其他试图 
监视政权批评者、反对派人士和人权维护者的 
不良行为者违规使用我们服务的行为。我们在发现 
此类活动时，会采取行动不让他们的网域基础 
设施在我们的服务中得到分享，并在可行和适当的 
情况下，通知我们认为这些恶意活动想要攻击的 
对象。

我们对更多人开放了 Facebook Protect 计划， 
尤其是人权维护者，这让他们能更好地控制自己的 
帐户，包括设置允许谁查看他们的帖子。

我们隐私中心里的安全指南汇总了各种资源，帮助 
人们管理他们的隐私设置，以免受到网络监视或者 
未经授权或强制的访问。该安全指南还能帮助受到 
欺凌和骚扰者寻求支持。我们就一系列问题与专家 
和人权维护者合作，以创建政策、工具和资源， 
这涉及数字素养、儿童保护等方面以及给家长的 
建议。

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://about.fb.com/news/2021/12/expanding-facebook-protect-to-more-countries/
https://www.facebook.com/privacy/center
https://www.facebook.com/privacy/guide/global_safety
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我们尊重生命、自由和人身安全权的更多方式

以下举措强调了我们用于帮助面临风险的群体和个人的方法。

保护人权维护者和新闻工作者 
对于人权维护者、新闻工作者和其他弱势群体，我们为其开发了资源和工具，它们可在 Meta  
安全中心里找到。我们的记者安全指南有助于确保记者利用工具和资源来管理他们的网络安全， 
从而保护其消息来源、联系人、登录信息和个人信息的安全。我们还通过 Meta Journalism  
Project（Meta 媒体人项目）来赞助多项计划，为国际新闻社群提供支持。

2022 年，我们采取了这些行动：
• 加大力度保护活动人士和新闻工作者免受暴力威胁，包括移除“暴露”活动人士身份的 

内容，只要这类内容有可能危及活动人士的安全。
• 保护在专制国家或冲突环境中被逮捕或拘留的人权维护者的帐户，防止当地执法部门、 

安全部门和冲突行为者未经授权访问这些帐户。
• 推进 Meta 面向亚太地区的人权维护者基金及新闻工作者安全倡议 (Human Rights  

Defender Fund and Journalist Safety Initiative for Asia Pacific)，通过这项举措，国际 
人权团体“公民权利维护者组织”(Civil Rights Defenders) 为 500 多名人权维护者（主要 
在南亚和东南亚）提供了紧急撤离、临时安置、安全培训和法律援助服务以及数字安全措施。 
公民权利维护者组织还开展了安全评估，促进了安全措施的落实，并向这些地区的人权 
维护者和组织提供了其他与安全有关的支持。

• 加强与人权维护者的交流合作，以便就地区和全球范围内人权维护者所面临威胁的影响 
提供持续反馈，并对人权维护者进行与隐私中心里的安全指南有关的培训。

• 为新闻工作者和人权维护者推出免费的在线数字安全培训课程，该课程由国际记者中心  
(International Center for Journalists) 与 Border Center for Journalists and Bloggers  
合作创建和管理。

2022 年，我们将隐私中心里的安全指南呈交给了联合国人权维护者处境特别报告员办公室。

人口贩卖和剥削
为了预防和阻止伤害，我们会移除对剥削（包括人口贩卖）行为进行协调或推动的内容。4

2022 年，我们更新了有关剥削的政策，禁止发布索求人口偷运服务的内容。我们还在 
Facebook 提供了信息资源，介绍与偷运者接触的风险、潜在剥削的迹象以及寻求合法移民 

（包括庇护）的途径。我们在打造这些资源时咨询了专家的意见，包括咨询国际移民组织  
(International Organization on Migration)。

4 如需有关人口贩卖和剥削的更多信息，请查看
我们第一份年度人权报告的第 32 页。

https://www.facebook.com/formedia/mjp/journalist-safety-online
https://www.facebook.com/formedia/mjp
https://www.facebook.com/formedia/mjp
https://www.facebook.com/formedia/blog/meta-announces-human-rights-defender-fund-and-journalist-safety-initiative-for-asia-pacific
https://www.icfj.org/?fbclid=IwAR2iPwZarvwJcIKFpoO85Pt0xm4_oOD3ZOXbFP-2coZ4zEul3AP4z5iIxV4
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/human-exploitation/
https://l.workplace.com/l.php?u=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fhelp%2F371935645043986%3Flocale%3Den_US&h=AT0wgsLh59qccqgzGOe67p5ohDsafuYpSxF8rHQqMy1Uyx2k_U-0mr056gh762PxJA8mzTgupYDgJJtcpX4RoA4eeExKUlvYr94JNegAfkQfq8TE7ooiurgqgHb7gArhioe-Dv2zmF81_zPtdzrQZw&__tn__=-UK-R&c[0]=AT2b8lk3pwxQ-QN5Kv4ZqdKnAFrU9vy6awF63y4v732N2anWqpJE6RlrXL_IrdOfjfax3omwYMpAuWkiyxhxfbtVQXAcgR31xNinIwOGopIGQyAvemDfpWtHmzgdtF08VT54T-yVkPWr6BtLKc91HpqRXlfQ
https://www.iom.int/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Meta_Human-Rights-Report-July-2022.pdf
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我们仍然允许发布索求或分享以下方面信息的内容：个人安全和过境，以及如何离开一个 
国家/地区或寻求庇护。我们允许发布旨在谴责人口贩卖或提高人口贩卖问题认知的内容。

雇佣监视
在雇佣监视行业的帮助下，一些政府和不良行为者能够通过违规间谍软件来攻击和恐吓活动 
人士、持不同政见者、新闻工作者和研究人员，从而达到压制声音的目的。这类间谍软件无视 
人权、公民自由和法治，在人们不知情的情况下对其进行攻击。

雇佣监视行为违规使用我们的服务，将这些服务作为在用户的移动设备上植入恶意软件的载体。 
我们已经破坏并报告了许多这类行动。2022 年，我们携手行业合作伙伴，提出了预防和减轻 
这类威胁的原则和做法。在《网络安全技术协议》(Cybersecurity Tech Accord) 的支持下， 
我们在民主峰会上发表了这些原则。在 2022 年 12 月的政策建议中，我们为其他利益相关者 

（包括政府、雇佣监视行业本身以及民间社会）提供了路线图，以共同促进在线权利和自由。

未经同意的私密图像分享 (NCII)  
未经他人同意，在线上或线下分享其私密图片或视频的行为侵犯了此人的隐私权和安全权。 
图像往往会通过多个平台和应用传播。未经同意的私密图像分享经常被称为“报复性色情”， 
因为分享私密内容可能是在关系破裂后对某人的一种“报复”行为。

Meta 与非营利组织和其他公司合作，打造了一款免费工具 StopNCII.org，它让潜在受害者 
能够标记图像，以便加入 StopNCII.org 计划的公司可以检测和移除这些图像，防止它们 
在网上分享。只需一个操作，个人就可以申请移除多个平台和应用上未经同意分享的私密图像。 
StopNCII.org 建立在 Facebook 和 Instagram 开发的技术基础上，提供 22 种语言版本，支持  
Facebook、Instagram 和加入该计划的其他公司的平台，包括 TikTok 和 Bumble。

印度比哈尔邦为被贩卖人口设立的帮助热线
人口贩卖活动在印度比哈尔邦尤为猖獗。为了帮助受害者，Meta 支持开发了一条位于  
WhatsApp 的帮助热线，用于辅助比哈尔邦劳工部的追踪系统。用户可以向特定 WhatsApp  
号码举报童工事件，该热线以英语、印地语和摩揭陀语提供服务。这条帮助热线还用于监控 
该邦康复童工取得的进展。

https://cybertechaccord.org/
https://www.state.gov/summit-for-democracy/
https://about.fb.com/news/2022/12/protecting-people-from-online-threats-in-2022/
https://stopncii.org/
https://stopncii.org/partners/industry-partners/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/slavery/sr/cfi78thga/submissions/submission-slavery-ga78-ngo-tech-against-trafficking.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/slavery/sr/cfi78thga/submissions/submission-slavery-ga78-ngo-tech-against-trafficking.pdf
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儿童的最大利益

儿童的最大利益赋予了儿童权利，要求人们在对儿童有影响的所有决定和行动中考虑 
儿童的最大利益，包括避免儿童遭到人口贩卖。Meta 的“儿童的最大利益”框架符合 

《联合国儿童权利公约》(UN Convention on the Rights of the Child) 的基本价值观。

我们希望儿童拥有安全、积极的网络体验。保护儿童在网上的安全是 Meta 的首要任务， 
我们为青少年提供工具，让他们在网上度过更有意义的时间，包括提供更多方法来帮助 
他们保持专注和设置界限，例如休息提醒、专家建议、勿扰模式、切换主题提示，以及 
隐藏动态版块帖子“赞”数的选项。在打造这些技术时，我们采用的方法立足于研究 
发现以及来自家长、青少年及心理健康和儿童心理学专家的直接反馈。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

儿童接触到扰人内容或不当内容 我们的政策规定，只有年满 13 岁者才能在 Facebook  
和 Instagram 创建帐户。我们的政策是为了帮助年满  
13 岁的用户获得安全的体验，在制定这些政策时， 
我们会咨询儿童安全专家的意见。我们会为某些 
内容（例如，某些类型的血腥暴力内容）设置年龄 
限制；我们努力避免向未成年人推荐某些非违规 
内容（例如有关烟酒的内容）； 而且我们有敏感内容 
控制选项，该选项默认对未成年人采用最严格的设置。 
我们禁止发布性化未成年人的内容，而且我们一旦 
得知明显的儿童性剥削行为，会向美国国家失踪与 
受虐儿童援助中心（National Center for Missing  
and Exploited Children，简称 NCMEC）报告。

我们还针对未成年人制定了更严格的广告政策 
（例如，除了禁止烟酒等管制商品或服务的广告外， 

我们也不允许向未成年人投放减肥产品广告）。

我们的政策禁止发布鼓励自杀、自残、饮食失调行为 
或者欺凌和骚扰的内容，而且 Facebook 和 Instagram 
力求阻止这类内容。我们发现这类内容后会将其移除， 
而且我们会继续改进用于检测和移除这类内容的技术。

https://www2.ohchr.org/English/bodies/crc/docs/GC/CRC_C_GC_14_ENG.pdf
https://www.ttclabs.net/news/metas-best-interests-of-the-child-framework
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://about.meta.com/actions/safety/onlinechildprotection
https://about.instagram.com/blog/announcements/updates-to-the-sensitive-content-control
https://about.instagram.com/blog/announcements/updates-to-the-sensitive-content-control
https://www.missingkids.org/home
https://www.missingkids.org/home
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对儿童的性剥削或虐待

公众参与、投票和被选举

在自由公正的选举中享有公众参与、投票和被选举的权利是民主的基石。此权利对于 
法治、社会包容、经济发展和促进所有人权也至关重要。

在我们的服务和应用中保护选举诚信是我们的首要任务之一。Meta 在选举前后和期间 
会投入大量精力和资源来在网上为选举保驾护航。我们的目标是让民众有机会发声， 
帮助他们参与公民进程，同时打击仇恨言论、干涉和境外干预势力。

我们安全中心的儿童保护版块重点介绍了我们用于 
保护儿童安全的全面方法，这包括禁止儿童性剥削的 
政策，以及用于预防、检测、移除和举报违规行为的 
先进技术。

我们打造了 30 多种工具来为儿童、青少年及其家长 
提供支持，其中包括在 Instagram 的家庭中心里提供 
的监护工具，这些工具可以帮助家长及其小孩一起 
度过在网上的时光。

在 Facebook 和 Instagram，我们使用成熟的检测 
技术来检测和移除剥削儿童的图片和视频以及阻止 
这类内容的分享。我们会向 NCMEC 和世界各地的 
有关当局报告我们网站上出现的明显儿童剥削事件。 
2022 年，我们支持 NCMEC 开发了 Take It Down  
平台，此平台面向担心自己的私密图像在网络平台和 
应用中传播的未成年人。

https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://about.meta.com/actions/preparing-for-elections-on-facebook/?utm_source=about.facebook.com&utm_medium=redirect
https://about.meta.com/actions/safety/onlinechildprotection/reporting/
https://about.fb.com/news/2022/03/parental-supervision-tools-instagram-vr/
https://about.fb.com/news/2022/03/parental-supervision-tools-instagram-vr/
https://about.fb.com/news/2023/02/helping-prevent-the-spread-of-young-peoples-intimate-images-online/?shareadraft=63f93fb49743b
https://about.fb.com/news/2023/02/helping-prevent-the-spread-of-young-peoples-intimate-images-online/?shareadraft=63f93fb49743b
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示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

对公众参与、投票或竞选公职有不利影响的内容

试图阻止人们投票的行为；垃圾信息、境外势力
合谋造假行为或违规内容举报的数量出现增长

有组织地干预选举的不良行为者

我们禁止发布企图干涉或压制投票的内容。我们努力 
识别和移除这类内容，不论该内容来自于谁。

对于政治类广告和公共主页，我们提供业界领先的 
透明度，因此用户可以看到谁在试图影响投票。 
在一些市场，我们禁止投放劝阻投票、过早宣称选举 
胜利、企图否定选举合法性或者与卫生部门有关安全 
投票的规定不一致的广告。

仇恨言论可能会影响选民。我们的社群守则涵盖有关 
骚扰、暴力与煽动暴力以及仇恨言论的政策，并禁止 
针对族裔或宗教等特征对他人发起攻击。我们一旦 
发现违反这些规定的内容，会立即将其移除。

对于因企图违反我们的政策或造成现实伤害而被 Meta 
封禁的任何组织，我们会主动搜索来自这些组织的 
内容。

2022 年，我们更新了 Facebook Protect，该计划 
会为候选人、他们的竞选活动和民选官员提供安全 
工具和额外保护。

我们先进的安全行动通过多种方式来支持选举安全， 
包括打击操纵性竞选宣传活动、识别新出现的威胁， 
以及部署业界领先的全球事实核查网络。

我们使用 AI 来识别虚假帐户，并在这些帐户被举报 
之前移除其中绝大部分帐户。自 2017 年以来，我们 
移除了超过 150 个合谋造假网络。

https://www.facebook.com/communitystandards/
https://www.facebook.com/gpa/facebook-protect
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巴西
巴西于 2022 年 10 月初举行了大选，并在当月晚些时候举行了第二轮总统选举。这些 
选举是在经济危机中举行的，当时人们对否定选举合法性言论的担忧也甚嚣尘上。我们 
在选举诚信方面的工作是持续性的，而且我们提前一年就在紧锣密鼓地加强工作，以便 
迎接 2022 年巴西大选。为迎接选举，我们重点关注四个关键领域：防止干预、与选举 
当局合作、打击错误信息和虚假信息，以及提高广告的透明度。

我们启动了选举行动中心，让巴西和世界各地的诚信专家能够实时识别我们服务和 
应用中的潜在威胁。从 8 月到 10 月，我们借助人工审核和 AI，主动检测并移除了巴西 
用户发布的大量违规 Facebook 和 Instagram 内容，包括超过 31 万条违反暴力与煽动 
暴力政策的内容，以及超过 29 万条违反仇恨言论政策的内容。此外，对于我们的技术 
判定有可能违反这些政策的内容，我们还减少了其传播，以防止它们迅速扩散。我们 
在 Facebook 和 Instagram 发布了选举日提醒，以及更新选民身份证的提醒。

2022 年美国中期选举
在这些选举的筹备阶段，我们与州和地方选举官员合作，在动态版块内发送投票提醒， 
共发出超过 8,000 万条与选举相关的通知。我们打击了国内外的选举干预活动，揭露并 
瓦解了数十个试图干预选举的网络。我们封禁了一千多项军事化的社会运动，并从我们 
的应用中移除了数以万计与“匿名者 Q”组织 (QAnon) 相关的公共主页、小组和帐户。 
我们还移除了原来的 Stop the Steal 小组，并封禁了超过 270 个白人至上主义组织。

与我们在全国大选方面的工作有关的更多信息 

对于更有可能引发违规内容的选举，我们组建了一个跨职能的专家团队，他们在 
选举诚信、错误信息、安全、人权和网络安全方面具有专业知识，并具备该市场 
的相关语言专业知识。该团队实时监控并应对新出现的风险。他们还会监控其他 
社交网络和传统媒体上的新闻报道和选举相关活动。这些工作为我们提供了全面 
的视角，有助于我们追踪什么样的内容可能会热传。

2022 年，我们建立并加强了多个团队，继续为世界各地的选举做好准备，这包括 
巴西、肯尼亚和尼日利亚的选举，以及美国的中期选举。我们投入了资源、与利益 
相关者和专家交流、建立了合作关系并改进了技术。

https://transparency.fb.com/policies/community-standards/violence-incitement/
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/violence-incitement/
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/hate-speech/
https://about.fb.com/news/2022/08/meta-plans-for-2022-us-midterms/
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从 2022 年 1 月 1 日至 2022 年 10 月 2 日，有超过 3,000 万人点击了  
Facebook 上有关巴西选举的帖子中添加的选举信息标签，并跳转至高等 
选举法院（Tribunal Superior Electoral，简称 TSE）网站上的官方信息。 
超过 470 万人在 WhatsApp 订阅了 TSE 的智能聊天助手，以获取权威信息。 
为了打击针对参政女性的网络暴力，我们在 TSE 法院和巴西妇女民主网络 
 (Women’s Democracy Network) 的支持下发布了一份指南。

为了打击错误信息，我们与独立的事实核查机构开展了合作（这项合作 
仍在继续），核实 Facebook 和 Instagram 上葡萄牙语的帖子、Reels、快拍、 
视频、图片和评论的真实性。2022 年，我们在巴西的事实核查计划的合作 
伙伴数量从 4 个增加到 6 个。

为了打击虚假信息，我们的内部团队发现并移除了多个违反我们合谋造假 
行为政策的网络。

为了提高广告的透明度，在巴西，我们将透明度政策的适用范围从政治广告 
扩展到 Facebook 和 Instagram 上有关经济、安全和教育等社会议题的广告。 
我们拒绝了从国内外来源提交的 135,000 条在地区定位中包含巴西的广告。

请点击此处和此处，详细了解我们围绕巴西选举开展的工作。

肯尼亚
肯尼亚于 2022 年 8 月举行了大选。以前的选举流程因侵犯人权而留下了 
污点。在 2022 年选举之前，我们与主要的人权维护者 (HRD)、联合国 
机构、新闻工作者和民间社会成员合作，采取了一系列行动来加强我们的 
安全和诚信措施，包括扩展我们的可信合作伙伴计划。

与对待类似选举一样，我们成立了一个具有语言专业知识的跨职能团队 
来领导我们围绕该选举开展的工作。我们的工作以弱势群体为重点。我们 
将女性领导者纳入了 Facebook Protect 计划，以帮助保护经常成为攻击 
目标的帐户，我们还采用了更强大的安全保护措施（包括监控潜在的帐户 
盗用威胁），并在 Facebook 和 Instagram 开展了骚扰清理行动。我们 
还开发了检测和行动系统，帮助保护新闻工作者和人权维护者。

https://about.fb.com/br/news/2022/07/meta-lanca-guia-de-combate-a-violencia-contra-mulheres-na-politica/
https://about.fb.com/br/news/2022/10/dando-transparencia-ao-trabalho-da-meta-para-proteger-a-eleicao-brasileira-de-2022/
https://about.fb.com/news/2022/08/how-meta-is-preparing-for-brazils-2022-elections/
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我们为人权维护者和独立女性新闻工作者举办了一系列培训。我们还通过 
移除旨在压制投票的内容，努力打击错误信息在平台内外的传播。这包括 
移除断章取义的言论或虚假的暴力行为指控。我们的行动在一定程度上 
参考了当地合作伙伴的建议。

我们加大了对合作的肯尼亚第三方核查机构的投资，例如 AFP、 
Africa Check 和 PesaCheck。我们还向全肯尼亚的当地新闻编辑室提供 
资助，以加强当地语言的事实核查工作。为了推动有关错误信息和仇恨 
言论的教育，我们以多种语言在平台上和通过当地广播开展了宣传活动， 
并推出了两项支持服务，分别是 Trending Event（热门事件）和  
CrowdTangle Live Display（CrowdTangle 实时视图），以便帮助第三方 
核查机构识别和处理可能的错误信息。
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结社和集会自由 

结社和集会自由权对民主至关重要，也是国际法所保障的许多其他权利 
（包括表达自由权和参与公共事务的权利）的基础。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

Meta 旗下平台上的某些内容可能会让一些用户 
感到无法自由地在 Meta 应用中聚集

政府对内容施加的限制过于宽泛，限制了集会和 
结社权

仇恨言论、欺凌和其他形式的骚扰可能会影响个人的
集会和结社权。我们在收到受害者的举报后会移除 
这类内容，因为它们让人们无法在 Meta 应用和 
现实中感到安全和受尊重。Meta 针对欺凌和骚扰 
以及暴力与煽动暴力（包括通过不受欢迎的公共主页、 
小组和活动发布的针对个人的内容）制定了广泛的 
政策。

我们力求消除对群体的骚扰，因为它侵犯了许多 
权利，包括集会权。这包括将目标对准有较高风险 
受到现实伤害的个人，包括人权维护者、未成年人、 
暴力事件或悲剧的受害者，以及选举期间高风险 
国家/地区的反对派人士。

WhatsApp 的端到端加密功能可保护隐私权，因此 
让用户能够行使其集会和结社权。

我们根据全球网络倡议组织的原则来评估政府提出的 
内容移除请求 (TDR) 是否合法有效，并且我们的执行 
情况会定期受到独立评估。

我们实行广泛的操作控制措施来审核内容移除请求的 
有效性，并会在政策及信息公示平台中提供与政府 
提出的内容移除请求有关的信息。我们会根据国际 
人权准则定期修订内容政策，并会就此征询不同利益 
相关者的意见。

https://www.ohchr.org/en/topic/freedom-assembly-and-association
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/bullying-harassment/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/violence-incitement/#policy-details
https://transparency.fb.com/data/content-restrictions/country/
https://transparency.fb.com/data/content-restrictions/country/
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Meta 尊重供应商员工组织工会的权利。供应商员工的工会组织不会改变
我们与该供应商合作或聘用该供应商的决定。我们认为，与我们合作的
公司不应反对或限制其员工成立工会的权利，这一点非常重要。
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煽动或意图鼓励现实伤害行为的违规内容 Meta 的安全中心提供自杀预防的相关资源和其他 
信息，能帮助到可能有自杀念头的人。

我们的政策禁止发布鼓励自杀、自残、饮食失调 
行为或者欺凌和骚扰的内容，而且 Facebook 和  
Instagram 力求阻止这类内容。我们发现这类 
内容后会立即将其移除，而且我们会继续改进 
用于检测和移除这类内容的技术。

健康权

世界卫生组织指出：“享受最高而能获致之健康标准，为人人基本权利之一。 
不因种族，宗教，政治信仰，经济或社会情境各异，而分轩轾。”

Meta 通过多种方式来尊重健康权，包括让人们更容易获取可信的健康信息， 
使有类似健康问题的人能够相互联系，并使他们能够就自己的身心健康做出 
明智的决定。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 解决潜在风险的措施

Meta 旗下平台上的医疗错误信息或虚假信息 2020 年，Meta 采用了一项政策，目的是移除符合 
下列情况的健康卫生错误信息：

• 突发公共卫生事件期间的健康卫生错误信息；
• 权威的国际卫生组织或地方卫生部门告知我们 

某言论不实时；以及
• 上述卫生组织或部门告知我们，某言论可能 

直接造成紧迫的人身伤害风险时。

Meta 继续使用 AI 工具来扩展事实核查机构的工作， 
以检测虚假和误导性的健康卫生信息，手段包括 
根据图片的视觉内容对图片进行分类。这使我们 
能够禁止某些医疗产品的违规广告和商业交易帖。

https://about.meta.com/actions/safety/topics/wellbeing/suicideprevention
https://www.who.int/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/Factsheet31.pdf
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/misinformation/
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尽职调查的最新情况06

我们根据 UNGP 第 17 和 21 条，通过企业人权政策中规定的人权尽职调查 
来努力评估人权影响。这包括采取适当行动，落实调查结果，监督落实情况， 
以及每年报告相关见解和行动。

2022 年，我们发布了对以色列和巴勒斯坦、印度以及端到端加密进行人权 
影响评估 (HRIA) 和人权尽职调查的结果。我们继续落实这些评估和先前的 
评估中提出的建议。我们还推进了对元宇宙的潜在人权影响的尽职调查工作。 

菲律宾

2021 年 12 月，针对我们在菲律宾委托第三方开展的独立人权影响评估， 
我们发布了其结果和我们做出的回应。此次人权影响评估就以下方面提出了 
建议：煽动暴力、监视、网络性剥削、贩卖人口、极端分子活动以及企业 
问责。

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/04/BSR-E2EE-HRIA.pdf
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-human-rights-work-philippines/#:~:text=The%20assessment%20found%20that%20Meta,during%20the%20COVID%2D19%20pandemic.
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我们随后的一些行动包括：
• 在 2022 年菲律宾大选期间，我们与选举委员会、选举监督机构、独立核查机构 

和民间社会组织合作，打造了新的服务，并制定了更强有力的政策。这些工作 
拓展了我们多方面的能力，包括移除违规内容和网络，让更多人能获得可信的 
选举信息，提高数字素养和促进公民参与，以及提高政治广告的透明度。

• 我们在菲律宾开放了 Facebook 广告资料库功能，并要求投放选举、政治和特定 
类别社会议题广告的广告主完成我们的广告授权流程，并为广告添加“赞助方” 
信息。

• 我们对社群守则进行了多项更新，包括扩大对新闻工作者和人权维护者 (HRD) 等 
公众人物的保护。

• 我们移除了更多类型的违规内容，我们的政策现在针对性别骚扰为人们提供 
更强有力的保护。我们推出了针对大规模骚扰和控评的新政策，并移除了针对 

“有较高风险受到现实伤害的个人”发起的大规模合谋骚扰攻击。这包括对持不同 
政见者的攻击。

• 我们与国际记者中心和 Border Center for Journalists and Bloggers 合作， 
推出了一项免费的数字安全保障计划，目的是帮助新闻工作者和人权维护者保护 
他们的数字资产，并打击网络骚扰。Meta 的新闻工作者安全中心集中了我们 
应用中提供的所有资源和工具。

更多详情可在 2023 年人权落实情况更新中找到。

以色列和巴勒斯坦 

2021 年 5 月期间，企业社会责任组织 (BSR) 在以色列和巴勒斯坦针对我们政策和 
流程的影响开展了独立的人权尽职调查 (HRDD)，我们发布了该组织有关这项调查的
报告。这项调查是为了回应监督委员会的以下请求：通过独立审核来确定 Meta 对
阿拉伯语和希伯来语内容的审核，包括对自动化工具的使用，是否存在任何偏见。
 
该报告揭示了在受冲突影响的地区，整个行业在内容审核方面长期面临的挑战， 
并指出有必要保护表达自由，同时降低网络服务被用来传播仇恨或煽动暴力的风险。 
该报告还强调，由于社会和历史的演变、各种快速发展的暴力事件以及恐怖组织的 
行动和活动，管理与冲突相关的问题非常复杂。BSR 没有发现 Meta 在这些问题上 
有意偏倚的证据。

https://about.fb.com/news/2022/04/philippines-2022-general-election/
https://www.facebook.com/ads/library/report/?source=archive-landing-page&country=PH
https://about.fb.com/news/2021/11/how-meta-addresses-bullying-harassment/
https://about.fb.com/news/2021/10/advancing-online-bullying-harassment-policies/
https://about.fb.com/news/2021/10/advancing-online-bullying-harassment-policies/
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/bullying-harassment/?from=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fcommunitystandards%2Fbullying
https://transparency.fb.com/policies/community-standards/bullying-harassment/?from=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fcommunitystandards%2Fbullying
https://about.fb.com/news/2021/10/advancing-online-bullying-harassment-policies/
https://www.icfj.org/?fbclid=IwAR2bvaE6hffQMvSER2rsG61Wm379FMKapflILl-W7fzpYx12GWrNFp9bcjk
https://www.facebook.com/journalismproject/meta-announces-digital-security-course
https://www.facebook.com/journalismproject/journalist-safety-online
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Philippines-HRIA-Meta-Update.pdf
https://www.bsr.org/
https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
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在报告期间，我们随后采取的一些行动包括：

政策
• 与利益相关者广泛交流后，我们修订了危险组织和人物 (DOI) 政策中对“赞扬” 

一词的定义，这些利益相关者包括来自世界各地的学者、民间社会行为者， 
以及反恐、人权和表达自由领域的其他专家。

政策执行
• 经过广泛的内部评估，我们认为，在我们的系统中为各种阿拉伯语方言创建 

专门的审核分派路线，将有助于更精确地审核高严重性的阿拉伯语内容。我们 
目前正在评估如何开发相关的审核分派机制，高效地分派阿拉伯语方言内容的 
审核任务，从而提高阿拉伯语内容审核的准确性，并更好地防止政策执行不力 
和执行过度的问题。

• 我们已经针对以下事项开展了分析：构建一项针对方言的阿拉伯语分类技术， 
用于检测使用该语言的任何内容。根据这些结果以及语言学家和语言模型专家的 
意见，我们将在系统中添加扩展的语言识别功能，该功能可识别使用不同阿拉伯 
语方言的内容。

• 我们致力于更新我们的分类技术，以便定期提高准确性和表现。
• 我们推出了一项希伯来语分类技术，它可以主动检测并处理违规的希伯来语敌意 

言论内容。
 
如需详细了解建议落实情况的最新进展，请参见 Meta 更新：以色列和巴勒斯坦尽职 
调查最新情况。

印度

在 Meta 的第一份年度人权报告中，我们详细总结了印度人权影响评估的情况， 
该评估的设计参考了丹麦人权研究所 (Danish Institute for Human Rights) 有关 
数字活动人权影响评估的指南中的报告和评估部分。

根据此研究所和其他人权专家的指南，我们认为这种披露形式可减轻 UNGP  
第 21(c) 条所述的安全风险。在本报告中，我们详细介绍了我们已经采取或打算 
采取的行动。我们将继续研究该评估的发现，并将其建议作为基准来确定和指导 
相关行动。2023 年及之后，我们将定期追踪我们对建议的落实情况。

https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Israel-and-Palestine-HRDD-Meta-Update.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Israel-and-Palestine-HRDD-Meta-Update.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Meta_Human-Rights-Report-July-2022.pdf
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自那时起，我们取得了以下进展：
• 利益相关者参与：为了回应与 Meta 在印度全面深化利益相关者参与的潜力 

相关的见解，Meta 正在完善与民间社会交流合作和进行外联的方法，包括 
通过一项具体的计划来促进印度民间社会和社群组织的参与。

• 透明度报告：我们关于印度的报告变得更加详细。除了报告政府的用户数据 
收集情况外，我们继续在每月提供详细的印度报告，其中包括以下方面的信息： 
针对 Facebook 和 Instagram 上的违规内容采取的行动，从印度用户那里收到 
的申诉，以及从最近根据 IT 规则成立的申诉上诉委员会收到的命令。我们 
继续完善我们的系统，以便针对因政府请求而移除的内容收集相关指标数据 
并进行公开报告，为了回应监督委员会的建议，这项工作反映在我们向其 
提交的报告中（2022 年第 4 季度和 2023 年第 1 季度）。

• 拓展合作：我们承诺拓展与印度民间社会的合作并取得了良好进展，这包括 
数字素养、女性和儿童安全以及打击极端主义等各方面的合作。2023 年， 
女性安全中心变身为 Meta 安全中心重新亮相，并翻译成了阿萨姆语、 
孟加拉语、古吉拉特语、印地语、马拉地语、旁遮普语、泰米尔语、 
泰卢固语、卡纳达语和马拉雅拉姆语。我们扩大了印度组织对 Resiliency  
Initiative（抵御力倡议）的参与，并且正准备推出 Search Redirect Program 
（搜索跳转计划），让使用极端主义和暴力相关搜索词的用户跳转访问相关 
资源、教育内容和外展团体。

• 内容审核：为了回应与进一步防止针对弱势群体的歧视性和仇恨内容的政策 
相关的见解，Meta 开发了一个在评估潜在仇恨言论时使用的原型测试，用于 
指导《拉巴特行动计划》的运用。我们已将《拉巴特行动计划》中的原则 
改编为有效的内容政策工具，包括基于升级处理的框架，用于评估攻击某些 
概念（而不是攻击人）的言论和涉及国家威胁使用武力的内容。在印度，对于 
所有类别的已认定危险组织和个人，我们都增加了其包含的已认定团体数量， 
以便确保我们的平台不会被不良行为者违规使用。

此外，Meta 在确保选举诚信方面的经验也为我们准备迎接即将到来的邦选举和 
大选提供了参考信息。这些工作包括启动我们的选举行动中心，确保内容审核员 
以 20 种印度语言提供支持，将我们的独立核查合作机构数量从 7 个增加到 11 个 

（目前覆盖 15 种印度语言），提高政治广告的透明度，以及与选举当局和民间社会 
密切合作。

https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/country/IN/
https://transparency.fb.com/data/government-data-requests/country/IN/
https://transparency.fb.com/data/regulatory-transparency-reports/
https://about.fb.com/ltam/wp-content/uploads/sites/14/2023/02/Meta-Q4-2022-Quarterly-Update-on-the-Oversight-Board.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2023/05/Meta-Q1-2023-Quarterly-Update-on-the-Oversight-Board.pdf
https://about.meta.com/actions/safety/
https://about.fb.com/news/2022/02/how-meta-is-prepared-to-protect-the-upcoming-state-elections-in-india/
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利益相关者参与：外部其他方如何加强
我们的工作

07

与世界各地的外部利益相关者交流合作有助于我们履行人权责任，并为实现问责和透明 
创造了重要手段。特别是，我们认识到，与来自代表性不足群体和边缘化群体的利益相关者 
进行有意义的交流合作非常重要。在我们的企业人权政策和相关工作中，利益相关者的参与 
贯穿始终。我们努力听取和寻求人权专家、活动人士、学者和其他人士的建议，并向他们 
介绍 Meta 的最新进展。他们的见解为多个领域提供了参考信息，例如我们内容政策的制定 
和执行，以及我们的算法排名和推荐方法。

2022 年，Meta 加强并扩展了我们与外部利益相关者的持续交流合作，这涉及以下团体。

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/04/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
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利益相关者 咨询与合作方面的努力

民间社会组织

人权维护者

弱势或边缘化群体

国际组织

可信合作伙伴

投资者和广告主

用户

为社群守则审核以及选举等重要领域的诚信工作 
提供支持

采取措施保护帐户安全，最大限度减少错误信息 
和违规内容的传播

为制定内容政策和打造安全服务建立反馈机制

分享对数字人权政策的看法，并在重点国家/ 
地区改善沟通

这项全球计划旨在推动多方面的改进，包括识别 
和标记违规内容，贡献有助于我们执行政策的 
当地知识，以及打造安全服务

就 Meta 的人权工作（包括人权尽职调查）进行 
磋商并听取情况介绍

就有争议的问题和分散决策提出意见

我们的工作包括：

在尼日利亚帮助建立安全的网络空间，支持选举诚信

在 2023 年尼日利亚大选之前，我们与各种各样的利益相关者交流合作。这些交流合作 
聚焦于我们的选举政策，以及为了维护我们应用中信息的完整性和准确性所做的工作。 
我们收集了有关违规内容趋势的洞察资讯，用于帮助我们改进违规内容的检测以及维护 
信息完整性。
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我们的行动：
• 面向女性政治家和女性公众人物、人权维护者 (HRD) 和活动人士等弱势群体 

开展了数字安全培训
• 在尼日利亚举行了危险组织和人物 (DOI) 政策圆桌会议，并在伦敦与尼日利亚 

侨民举行了两场圆桌会议
• 通过研讨会和咨询与可信合作伙伴合作，帮助他们识别和上报仇恨言论、错误 

信息、暴力与煽动暴力、干预投票、欺凌和骚扰等性质的内容

让边缘化和代表性不足的群体参与内容政策的制定 

我们希望在制定内容政策时考虑边缘化群体和代表性不足群体的意见， 
并在这方面取得了进展。我们制定了一个包容性框架，确保在制定政策时 
考虑多元化利益相关者的意见，并使用这个框架来指导社群守则的制定。

我们的行动：
• 征询有关社群守则的反馈：在欧洲、中东和非洲，来自在我们应用中代表性 

不足的宗教、土著和种族群体的领导人参加了八场圆桌会议，讨论我们的 
社群守则在 Meta 旗下服务和应用中创造包容环境的效果。其中包括在肯尼亚 
大选后举行的圆桌会议以及分析波兰移民危机的圆桌会议。

• 加强与 LGBTQIA+ 群体的关系：针对 Meta 内容政策（特别是有关仇恨言论、 
欺凌和骚扰的政策）对用户的影响，我们在欧洲、中东和非洲与团体和代表 
进行了更多交流合作。这包括来自英国、西班牙、德国、肯尼亚、加纳、 
纳米比亚、乌干达、埃及、苏丹、津巴布韦、南非、冈比亚和坦桑尼亚的  
LGBTQIA+ 人权维护者、民间社会组织、学者和活动人士。

• 拓展与加勒比民间社会的联系：我们听取了与潜在违规内容的传播有关的 
担忧，并引导大家就数字权利、网络安全和保障、女性安全以及 LGBTQIA+  
权利等问题展开讨论。来自海地、特立尼达和多巴哥、牙买加、巴拿马、 
多米尼加共和国和开曼群岛的专家和民间社会团体参加了首场此类圆桌会议。

• 与宗教群体开展更广泛的交流合作：我们扩展了政策交流合作的对象范围， 
以包括英国的穆斯林女性、萨赫勒地区的穆斯林群体、英国的锡克教群体， 
以及巴哈伊教群体（其代表来自加拿大、美国、智利、巴西、德国、西班牙、 
瑞士、南非、阿联酋、埃及和突尼斯）。

• 制作了一份有关吸引残疾人互动的指南：我们与从事残疾人与科技政策交叉 
领域工作的残疾人权利组织合作，为我们的内容政策团队制作了一份指南。

https://transparency.fb.com/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/improving/building-inclusive-stakeholder-base
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与国际组织交流合作

科技的快速发展和影响促使许多国际组织制定政策，解决数字世界中的人权问题。我们经常 
与各种国际政府机构合作，包括人权事务高级专员办事处、联合国教科文组织、Office on  
Genocide Protection and the Responsibility to Protect（防止灭绝种族罪行和保护责任问题 
办公室）、联合国儿童基金会、世界经济论坛、互联网治理论坛、联合国难民署、经济合作与 
发展组织、联合国基金会以及各种地区组织。我们提供了与我们的社群守则、它们的执行 
情况以及我们如何努力保护人权维护者有关的深入见解。2022 年，我们在国家层面（包括 
在埃塞俄比亚、肯尼亚、乌克兰、海地和阿富汗）加强了与联合国的合作。

我们的行动包括：
• 联合国儿童基金会与 Meta 密切合作，确保为乌克兰人提供关键信息，同时提供广告 

抵用金，以支持在全球主要市场、乌克兰以及诸如波兰和罗马尼亚等邻国传递筹款和 
倡导信息。

• 我们定期与联合国人权事务高级专员办事处的官员会晤，讨论全球和具体国家/地区的 
问题，并积极参与 B-Tech 项目。

• 我们为联合国驻埃塞俄比亚、尼日利亚和海地的国家工作队提供了社群守则和报告 
机制方面的培训。

土著群体对非医用药物的看法
我们与北美、加蓬、喀麦隆和津巴布韦的利益相关者进行了交流合作，以便在制定 
有关在宗教或传统活动中使用非医用药物的政策时考虑他们的意见。我们探讨了如何 
在以下两者之间取得平衡：一是，与具有传统和宗教用途的物质有关的表达自由； 
二是，死藤水等非医用药物的潜在推广带来的安全风险。我们咨询了范围广泛的学者 
和民间社会组织，包括专注于健康、医学、人类学、临床心理学、药物政策、人种学、
民族鸟类学、宗教和迷幻药物研究的学者，以及法律专家、监管机构、表达自由倡导者、
医疗保健专业人士、传统/宗教治疗师协会、社群领袖和土著团体。我们根据收到的 
意见，修订了我们在积极讨论将非医用药物用于传统或宗教用途这一问题时所用的方法。

https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage
https://www.unesco.org/en
https://www.un.org/en/genocideprevention/
https://www.un.org/en/genocideprevention/
https://www.unicef.org/
https://www.weforum.org/
https://www.intgovforum.org/en
https://www.unhcr.org/
https://www.oecd.org/
https://www.oecd.org/
https://unfoundation.org/
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights/b-tech-project
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• 我们与秘书长技术问题特使办公室展开了交流，讨论了《全球数字契约》， 
并强调该契约需要支持全球统一的互联网治理方法，促进数据的自由流动。 
这对于在网上保护人权至关重要，包括隐私权和表达自由权。

• 在联合国大会高级别周那段时间，我们与联合国高级官员和外交官举行 
会议，讨论人权及相关问题。

• 我们与联合国人权理事会的多位特别报告员进行了交流，其中包括专注于 
人权维护者处境、表达自由、阿富汗和缅甸等问题的特别报告员，以便分享
信息并更好地了解他们有哪些与 Meta 服务所扮演的角色相关的担忧。

• 我们继续回应来自联合国缅甸独立调查机制的数据请求，以协助问责工作。

依靠可信合作伙伴来大规模识别和上报问题

在世界上我们面临最突出人权挑战的地区，我们会优先建立合作关系。

我们的可信合作伙伴网络包含遍布 113 个国家/地区的超过 400 家非政府、 
非营利、国家和国际组织，他们会举报有可能违规的内容、帐户和行为， 
供我们结合语境/背景进行审核。我们努力了解我们的服务对当地的影响， 
而这些可信合作伙伴是我们在这方面的重要盟友。他们帮助我们跟上新兴 
趋势，还能标记我们可能漏掉的违规内容，并改进错误信息和伤害等领域的 
政策和执行。他们的举报提供了宝贵的见解，有助于为制定政策提供参考 
信息，并帮助保护我们用户的安全。

我们的行动：
• 2022 年，我们拓展了可信合作伙伴网络，涵盖了 36 个新的国家/地区， 

包括也门、乌克兰、埃塞俄比亚、马里、肯尼亚、尼泊尔、海地和柬埔寨。
• 在合作伙伴的提醒下，我们注意到了一些我们原本可能会忽略的事态发展 

和风险。例如：
• 可信合作伙伴举报称，在也门，我们应用中发生的性勒索事件激增， 

因此我们展开了调查，并最终移除了大量 Facebook 用户、企业帐户 
和 Instagram 帐户。

• 在柬埔寨，可信合作伙伴标记了一些为东南亚呼叫中心招聘工作人员 
的 Facebook 帖子，这些帖子包含人口贩卖和劳动剥削的关键迹象。 
超过 30 篇帖子被移除。

• 在巴基斯坦，可信合作伙伴标记了有关《跨性别人士法》(Transgender  
Persons Act) 的错误信息以及将个人置于风险之中的针对性内容。我们 
移除了该内容，并采取了措施确保我们会捕捉到今后出现的类似违规内容。

https://www.un.org/techenvoy/
https://www.ohchr.org/en/hrbodies/hrc/home
https://www.ohchr.org/en/hr-bodies/hrc/iimm/index
https://transparency.fb.com/fr-fr/policies/improving/bringing-local-context/
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通过社群论坛进行创新

Meta 继续探索如何将硅谷之外的更多声音融入到决策当中。我们试行了基于 
审议民主的社群论坛，“审议民主”是全球政府和组织都在使用的一种决策方式。 
它使代表性人群汇聚一堂，就特别复杂或有争议的问题进行有条理的对话， 
并做出决定。 

我们的行动：
2022 年，我们采用了基于审议式民调 (Deliberative Polling®) 的集体审议模式， 

“审议式民调”是斯坦福大学审议民主实验室 (Stanford Deliberative Democracy  
Lab) 创建的一种方法。我们与该实验室以及位于英国的数据分析团体“行为洞察 
团队”(Behavioural Insights Team) 合作，确保该流程是公平而独立的。

此论坛是迄今为止规模最大的审议式民调论坛，有来自 32 个国家/地区的  
6,300 多人参加。该论坛侧重于解决社交虚拟空间中的欺凌和骚扰问题。 

参与者收到了经过独立审查且与该主题相关的教育材料，在多个小组会议中展开了 
审议，并有机会向来自世界各地的独立专家提问。这些专家包括网络安全专家、 
人权律师、反欺凌/骚扰活动人士、沉浸式虚拟现实专家，以及 Twitter、TikTok  
和 Second Life 的前品牌安全负责人，还有联合国和世界经济论坛咨询委员会成员 
和国际新闻自由奖获得者。

在这些会议之后，参与者接受了民意调查，表明是否支持他们所讨论的提案。这些 
调查旨在为虚拟体验的服务和应用开发提供参考信息。我们致力于创建计划来促进 
更具包容性的决策，让更多人在我们的应用和技术开发过程中拥有发言权，此活动 
就是这项大计中的一环。

总的来说，参与者强烈支持这样的观点：创作者和平台所有者都有责任监督他们 
所创造的世界，不论是公开空间还是仅对成员开放的空间。

参与者支持使用自动语言检测、视频捕捉以及可见版主和隐身版主等工具。相比 
仅对成员开放的空间，在公开空间中使用这些工具的呼声更高。

如需更详细的结果，请参见斯坦福大学的结果报告。

https://deliberation.stanford.edu/what-deliberative-pollingr
https://cddrl.fsi.stanford.edu/news/results-first-global-deliberative-pollr-announced-stanfords-deliberative-democracy-lab
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语言08

语言是攸关 Meta 人权影响的最重要因素之一。人权突出风险综合评估中的 
利益相关者咨询意见部分强调了语言的重要性。2022 年，我们提升了能力 
以支持更多语言，让更多人能在网上行使其权利，包括获得补救。

了解当地的情况对于了解潜在人权风险至关重要。因此 Meta 的语言能力 
包括人工翻译和机器翻译。语言支持包括语言检测和基于语言的分类技术、 
内容审核、用户界面的翻译以及其他内容，例如帮助中心或社群守则。

我们一直在努力增加对更多语言的支持。从 2021 年到 2022 年底，我们的团队 
又以 30 种额外语言为 Facebook 用户界面提供专业支持。这份列表包括在 
互联网上代表性不足的语言，以及难以进行语言学溯源和翻译的语言，例如 
爪哇语、绍纳语、基隆迪语、僧伽罗语、尼泊尔语和阿萨姆语。

此外，截至 2022 年底，我们的社群守则已有 77 种语言版本。

https://transparency.fb.com/policies/community-standards/
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No Language Left Behind
Meta 的 No Language Left Behind（意为“一种语言也不能少”，简称 NLLB）是同类 
首创的突破性 AI 项目，其使用的开源模型能够直接在 200 种语言之间提供经过评估的 
优质翻译，这包括阿斯图里亚斯语和卢干达语等较少使用的语言。该项目旨在让人们 
有机会以自己的母语访问和分享网络内容，从而能与任何地方的任何人交流，不论 
其语言偏好如何。

NLLB-200 模型背后的技术现在可通过维基媒体基金会的内容翻译工具获得，该技术 
正在支持维基百科编者将信息翻译成他们的母语和首选语言。这有助于以更多语言 
向世界各地的维基百科读者传播更多知识。

https://ai.facebook.com/research/no-language-left-behind/
https://en.wikipedia.org/wiki/Special:ContentTranslation
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问题聚焦09

在危机期间，人权往往面临特别的威胁。在这种情况下，Meta 会评估平台内外发生紧迫伤害的 
风险，并通过具体的政策、服务和业务行动来应对，从而尊重人权。

2022 年，Meta 加强了整个组织的应对能力，在任何国家/地区的紧张局势升级期间（包括在冲突、 
选举或内乱期间）为民众提供支持。为此，我们组建了一支跨职能团队，重点关注如何将支持 
和资源用在刀刃上，高效地预测世界任何地方紧张局势升级的时刻并做出妥善应对。这项工作 
是围绕全球选举、积极响应的国家/地区以及全球准备情况来组织的，以便预测将来的关键 
事件并做好应对准备。我们制定和完善了一系列完整性标准，让用户能够举报违规内容，这些 
标准通过各个国家/地区独具特色的语言专业知识来体现。

危机政策协议

2022 年 8 月，根据监督委员会的建议，我们推出了内部危机政策协议 (CPP)，以帮助确保我们 
对危机做出的政策响应是有原则和经过合理调整的。

https://transparency.fb.com/oversight/oversight-board-cases/former-president-trump-suspension-from-facebook
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/improving/crisis-policy-protocol/
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危机政策协议是一个动态的框架，使我们能够识别紧急危机情况并评估其相对严重性。该协议 
指导我们根据观察到的风险，借鉴过去的危机干预措施，迅速使用有针对性或特殊的政策手段 
来减轻潜在伤害。因此，借助危机政策协议，我们既能在全球采取一致的危机应对措施，又能 
适应迅速变化的当地情况，做到两者兼顾。为了制定危机政策协议，我们咨询了 50 多位人权、 
冲突预防、仇恨言论、人道主义响应和国家安全领域的全球外部专家。此外，我们还开展了 
原创调研。

此协议旨在补充和加强全公司现有的危机应对工作。危机政策协议有助确保 Meta 采用全面、 
跨学科的政策方法，推动服务、政策和运营团队不断改进危机应对工作。

在我们的危机应对活动中，值得一提的例子包括：

俄罗斯和乌克兰
俄罗斯在 2022 年 2 月入侵乌克兰，给 Meta 带来了重大人权挑战。影响公众舆论的宣传和虚假信息 
在网上泛滥，监视、互联网服务的中断和宣传违规内容的行为也出现激增。我们需要加快内容审核 
工作，同时兼顾表达自由，以帮助乌克兰公民协调人道主义救援工作，并表达他们对入侵军队的抵抗。

在俄罗斯，Facebook 和 Instagram 都被封禁了，并且 Meta Platforms, Inc. 被当局列入了极端组织 
名单。然而，WhatsApp 仍然可用。

尽职调查：
自战争爆发以来，我们的人权尽职调查包括解释相关的国际人道主义法和人权标准，帮助我们的 
团队应对挑战。这些工作包括审核揭露战俘身份的视频、宣扬仇恨言论或错误信息的视频，以及 
传播受俄罗斯政府控制的、否认俄罗斯入侵乌克兰的宣传内容的视频。 

我们在俄罗斯和乌克兰与人权维护者 (HRD)、活动人士、新闻工作者、民间社会团体和人权团体 
进行了接触，以了解他们面临的问题。我们还与联合国和其他国际机构进行了交流，以加深我们 
对相关问题的理解，并进一步了解战争时期的内容审核最佳实践。

我们的行动：
Meta 采取了一系列措施来应对挑战，包括：

• 建立一个特别行动中心，配备来自全公司的专家，包括俄语和乌克兰语专家，该中心全天候 
运作，以实时监控和应对瞬息万变的战争形势。 

• 加大力度处理违规内容，例如暴力与煽动暴力、仇恨言论、合谋造假行为、错误信息和虚假 
信息。这包括在该地区拓展我们对俄语和乌克兰语内容的第三方事实核查能力，并向乌克兰的 
事实核查合作机构提供额外的财政支持。我们还牵手五个新的可信合作伙伴，与他们召开了 
聆听会，以提高我们对内容相关风险的认识，并制定适当的举报机制。

https://about.fb.com/news/2022/02/metas-ongoing-efforts-regarding-russias-invasion-of-ukraine/#latest
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• 在全球范围内对受俄罗斯政府控制的媒体机构的 Facebook 公共主页和 Instagram 帐户 
内容进行降级处理，使这些内容更难在我们的应用中找到。我们还开始对符合以下情况的  
Facebook 和 Instagram 帖子和快拍添加标签和进行降级处理：包含指向受俄罗斯政府控制的 
媒体网站的链接。在欧盟和乌克兰，我们在其各自政府的坚持下封锁了所有俄罗斯官方媒体。

• 推出旨在保护人权维护者和其他弱势群体的安全功能，包括让人们能锁定自己的 Facebook  
个人主页，取消查看和搜索好友名单的功能，并在 Messenger 添加工具，帮助人们免受攻击。

• 帮助确保人权维护者和独立媒体的帐户受到更多保护，免遭骚扰或冒充，并通过我们的交叉 
检查计划确保他们的声音不会受到不当限制。这项工作仍在进行中。

• 我们的 Data for Good（公益数据计划）团队与可信合作伙伴分享可保护隐私的数据集， 
由此帮助预测难民潮。

• 临时将社群互助平台用作 Facebook 上的资源集中地，帮助乌克兰人和该地区的其他人找到 
来自当地联合国机构和红十字会的可靠信息。

伊朗
2022 年 9 月，22 岁的玛莎 • 阿米尼 (Mahsa Amini) 因头巾佩戴“不规范”而被伊朗道德警察 
逮捕。她在遭警方拘留期间死亡，此事在伊朗和世界各地引发了广泛的抗议，而且抗议活动仍在 
继续。为应对抗议活动，伊朗当局大力压制言论自由和集会自由，并限制民众使用互联网以及  
Instagram 和 WhatsApp 等伊朗人广泛使用的应用。

Meta 迅速行动，采取了一系列措施，帮助人们连接到我们的应用并在应用中保持安全。这包括 
成立一个专门的波斯语团队，重点解决抗议活动引发的问题。此团队确保我们正确地运用我们的 
政策并保护用户的安全。我们将继续密切关注事态发展。

我们的行动：帮助抗议者传播信息
伊朗人广泛使用 Instagram 来通报抗议活动的情况和揭示当地事件的真相。在抗议活动的 
头五个月，与伊朗抗议活动有关的话题标签在 Instagram 的使用次数超过 1.6 亿次。抗议者 
与国际媒体分享了他们在 Instagram 的视频，其中许多媒体无法从伊朗进行报道。

• 帮助人们保持连接：2022 年，我们在伊朗推出了 Instagram Lite，帮助人们在带宽减少的 
情况下访问 Instagram。此外，WhatsApp 推出了代理服务器功能，让人们能在互联网中断 
或被封锁的情况下进行连接，这对于伊朗民众尤为重要。

• 保护活动人士和人权维护者：在抗议活动期间，活动人士和新闻工作者的社交媒体帐户经常 
成为欺凌、骚扰、冒充和黑客攻击的目标。我们与伊朗活动人士合作，携手保护他们的帐户， 
并帮助他们提高对人权侵犯行为的认识。

https://about.fb.com/news/2022/02/metas-ongoing-efforts-regarding-russias-invasion-of-ukraine/
https://dataforgood.facebook.com/
https://blog.whatsapp.com/connecting-to-whatsapp-by-proxy
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我们在人权和负责任产品开发方面的方法 10

元宇宙

2021 年，Meta 创建了 XR 计划和研究基金 (XR Programs and Research Fund)，这是 
一项为期两年、金额为 $5,000 万美元的投资，用于与行业合作伙伴、民权和人权团体、 
政府、非营利组织和学术机构合作开展计划和外部研究。这些投资重点关注 Meta 必须 
采取正确做法的领域，以实现元宇宙的潜在益处。下面列出了四个优先政策领域，所有 
提案必须与 Meta 在其中一个或多个领域的工作保持一致：

• 经济机遇：我们如何给用户提供更多选择，以及保持数字经济的蓬勃发展
• 隐私保护：我们如何在产品中以有意义的方式做到信息透明，并为用户提供控制权
• 安全诚信：我们如何保障用户在我们平台上的安全，并提供各种工具，供用户在看到 

或遇到不良内容时采取行动或寻求帮助
• 公平包容：我们如何确保这些技术采用包容性设计，且人人都可使用

https://about.fb.com/news/2021/09/building-the-metaverse-responsibly/
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这项举措的合作伙伴包括大学和研究机构、国际组织、民权团体和非政府组织，这些 
非政府组织来自世界各地代表性不足的群体，或与这些群体有合作。

人工智能

我们认为，以负责任的方式开发和部署的人工智能 (AI) 技术可成为推动人权的强大工具。 
AI 在帮助我们解决本报告中讨论的许多潜在负面人权影响方面发挥着重要作用。例如， 
我们已经借 AI 之力在越来越多的语言中扩展了对问题内容的检测和审核，提高了对潜在 
扰人联系和互动的识别能力，通过自动生成字幕让内容更加易懂，并加强了我们的一系列  
Data for Good（公益数据计划）工作。

与此同时，AI 的发展和使用也引发了新的人权风险。除其他潜在风险外，AI 模型可能会 
表现出有问题的偏见或歧视性影响，并生成有问题的内容，或者是过度执行政策，从而 
对表达自由产生不利影响。

我们致力于以开放和合作的方式解决这些问题。例如，若想评估某项服务、应用或流程 
是否公平对待所有群体，人口统计数据至关重要。然而，收集这些数据是敏感行为， 
会引发人们对如何保护个人隐私的重要担忧。

我们的方法以责任和人权为中心。AI 已纳入到我们的企业人权政策中。我们也认识到了 
《经合组织人工智能原则》 (OECD Principles on Artificial Intelligence) 的重要性，这些 

原则明确提到了人权问题，并得到了二十国集团 (G20) 的广泛采纳和认可。我们希望促进 
各个学科领域的人员和 AI 技术的受众开展更加协作和透明的对话，讨论这些关键问题的 
未来走向。

我们创建了专门的跨学科负责任 AI (RAI) 团队，旨在确保 Meta AI 技术能造福人类和社会。 
该团队的成员包括伦理学家、社会和政治科学家、政策和权利专家、研究人员和工程师。 
负责任 AI 团队与人权团队密切合作，帮助确保以负责任的方式设计和使用我们的机器学习 
系统。

我们还开创了一种 AI 系统说明卡方法，以标准化方式提供透明信息，说明 AI 系统 
（而不仅仅是单个模型）如何运作，我们首先重点对 Instagram 动态排名试行了此方法。

https://dataforgood.facebook.com/dfg/tools
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://ai.facebook.com/blog/assessing-fairness-of-our-products-while-protecting-peoples-privacy/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.oecd.org/digital/artificial-intelligence/
https://ai.facebook.com/responsible-ai/
https://ai.facebook.com/blog/system-cards-a-new-resource-for-understanding-how-ai-systems-work/
https://ai.facebook.com/tools/system-cards/instagram-feed-ranking/


10. 我
们

在
人

权
和

负
责

任
产

品
开

发
方

面
的

方
法

51人权报告

我们在解决其中许多问题方面取得了进展，但仍然任重而道远。2022 年，我们致力于：
 

• 扩展语言支持 
• 我们的开源 No Language Left Behind 项目利用 AI 直接在 200 种语言之间提供 

优质翻译。
• 我们的大规模多语言语音（Massively Multilingual Speech，简称 MMS）识别 

模型支持 1,107 种语言的语音转文字和文字转语音，并支持超过 4,000 种语言的 
语言识别。一些受支持的语言（例如 Tatuyo）只有几百名使用者，而且其中 
大多数语言以前并不存在语音技术。我们公开分享了这些模型和代码。

• 维基百科与 Meta AI 团队合作，使用 Meta 的开源 AI 程序 Sphere 对引文进行 
事实核查。

• 解决偏见 
• 为了确保 AI 系统公平对待每个人，我们引入并开源了多个数据集和模型，它们 

负责以保护隐私的方式解决这方面的不足。
• 我们训练了一个用于减少文本中的人口统计偏见的 AI 模型，这是一种人口统计 

文本扰动器，有助于打破自然语言编程 (NLP) 数据中存在的刻板印象关联。
• 我们引入并开源了两个新的数据集，用于帮助衡量 NLP 模型中的公平性并减少 

潜在偏见。这些数据集更全面地体现了不同的人口统计维度，包括与性别认同、 
年龄、种族和残疾人士相关的术语，以衡量这些模型中的公平性。

• 更好地了解有问题的内容关联
• 我们组建了一支跨学科团队，其中包含来自我们的民权、人权、工程、 

负责任 AI、AI 研究、政策和产品团队的人员，以便更好地了解我们的一些 
端到端系统中有问题的内容关联。我们努力采用技术缓解措施来减少使用  
AI 模型的应用中出现有问题的内容关联的几率。

负责任 AI 的五个要素
Meta 的负责任 AI 建立在五个要素的基础上：

• 隐私与安全
• 公平与包容
• 稳健与可靠
• 透明与可控
• 问责与治理

https://ai.meta.com/blog/responsible-ai-progress-meta-2022/
https://ai.facebook.com/blog/multilingual-model-speech-recognition/
https://tech.facebook.com/artificial-intelligence/2022/7/how-ai-could-help-make-wikipedia-entries-more-accurate/
https://github.com/facebookresearch/sphere?fbclid=IwAR335-UftdoqMlLpl-hlzExAMrojoE7r9SzkCWAT3i_tZN4GZQdT_F41fOA
https://ai.facebook.com/blog/measure-fairness-and-mitigate-ai-bias/
https://ai.facebook.com/blog/measure-fairness-and-mitigate-ai-bias/
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• 评估公平性
• 为了解决 AI 公平性问题，我们的方法之一是创建和分发更多样化的数据集。 

我们也通过 Casual Conversations v2 项目，设计了一个基于用户同意的大型 
数据库，用于衡量算法偏见和稳健性。

• Meta AI 研究团队开始探索新的公开公平性指标，用于定量评估计算机视觉 
模型中三种有据可查的潜在伤害和偏见类型。这些公平性指标补充了现有的 
负责任 AI 开发方法，例如数据和模型文档。这些指标经过专门设计，可随着 
研究的进展和新方法的出现而调整和发展。

我们也在 SEER (SElf-SupERvised) 上取得了进展，这是 Meta AI 研究团队开发的自监督 
计算机视觉模型，专注于改善不同图像集的结果，而无需像传统计算机视觉训练那样 
进行仔细的数据搜集整理和标注。

https://research.facebook.com/publications/casual-conversations-v2-designing-a-large-consent-driven-dataset-to-measure-algorithmic-bias-and-robustness/
https://ai.facebook.com/blog/meta-ai-research-explores-new-public-fairness-benchmarks-for-computer-vision-models/
https://l.facebook.com/l.php?u=https%3A%2F%2Farxiv.org%2Fabs%2F2202.08360&h=AT0YJ3j0yPBSJqNW-LgMSQIqTwGOynRTYcTdtC7_QpHY4vA2lWX-jJvA4V9sFHdep4PymzVjGjo3w1dxcYBDRveN_ZPNzvViyvhsuz4anw15fq0k3ahuMkd7HtX8LxZFydNPMTgkHw3_ikIHFBor939pFao
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前景展望：未来的考量11

人权标准和原则仍然是人类对普世价值观的最佳诠释，也是建立合法治理制度的 
最佳基础。过去几年来，互联网治理模式取得了长足进步。正如本报告所述， 
我们在整个 2022 年都在努力继续推进我们的治理模式，并履行我们的企业人权 
政策和我们根据《联合国工商企业与人权指导原则》做出的承诺。

这项工作仍在继续，我们也将继续履行承诺，努力取得进展。我们期待实施 
本报告中讨论的许多先进的问责机制。例如，我们在继续开展工作，让人们能 
通过社群论坛和集会参与治理措施。

我们还将再接再厉，以人权为中心来理解和采用快速发展的人工智能 (AI) 科学 
技术。虽然前方挑战重重，任重道远，但我们能通过各种努力来解决社交媒体 
和 AI 技术带来的一些最棘手的问题，对此我们深感自豪。

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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我们将继续依靠人权尽职调查来更好地确定使用我们服务的用户所面临的最重要的 
人权风险，并制定政策来应对这些风险。

我们在一个错综复杂而支离破碎的监管环境中运营。我们许多人每天都在使用的 
无国界且基本上自由的互联网正在受到威胁。我们必须与政府、联合国和民间社会 
合作，确保不断发展的监管框架建立在人权原则和价值观的基础上，这一点至关重要。 
我们充分认识到所肩负的人权责任，并将努力在我们的日常工作中推进这些原则， 
以造福我们的用户和整个社会。


