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关于本报告

本报告是我们的第三份年度人权报告。本报告

以 Meta 开展的工作为基础，介绍了 Meta 在 

履行对《联合国工商企业与人权指导原则》和

企业人权政策的承诺上所取得的进展情况。 

本报告涵盖我们从 2023 年 1 月 1 日至 2023 

年 12 月 31 日采取的各项行动。报告涉及的 

Meta 服务和产品包括 Facebook、Messenger、

Instagram、WhatsApp、Threads 和  

Reality Labs。

无论是对于我们的利益相关者还是我们公司 

而言，人权的话题都至关重要。本报告的内容

体现了我们在发布 2022 年人权报告之后收到的

利益相关者反馈，并建立在我们的人权突出 

风险综合评估 (CSRA)（2022 年人权报告对该 

评估做出了概述）的基础之上。人权突出风险

综合评估旨在确定并优先考虑我们可能对人们

（包括我们的用户以及可能因为我们整个企业

在全球范围内所采取的行动而受到影响的 

其他人）造成最严重负面人权影响的领域1。 

本报告将重点介绍 Meta 在全球运营中对八个 

人权突出风险领域的管理方法：

1“负面人权影响”一词与《联合国工商企业与人权指导原则》中的 

含义相同，指当某项行动剥夺或削弱个人享受其人权的能力时产生的 

影响。

人权突出风险领域 在本报告中的章节

意见和表达自由 内容政策、Meta 如何为选举做好应对
准备、应对全球危机、以色列和 
巴勒斯坦：我们的最新行动、儿童和 
青少年安全、回应政府请求、监督 
委员会

隐私 内容政策、端到端加密：我们的最新 
行动、应对安全威胁、儿童和青少年 
安全、回应政府请求

平等和无歧视 人权背景下的 AI、产品开发、以色列和
巴勒斯坦：我们的最新行动

生命、自由和人身安全 Meta 如何为选举做好应对准备、应对
全球危机

儿童最大利益 内容政策、儿童和青少年安全、利益 
相关者的参与

公众参与、投票和竞选 Meta 如何为选举做好应对准备： 
巴西、巴基斯坦

结社和集会自由 端到端加密：我们的最新行动、应对 
全球危机：苏丹

健康权 应对全球危机：苏丹

通过人权突出风险综合评估确定的 8 个最重要的
潜在人权突出风险领域

关于本报告

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://humanrights.fb.com/2022-meta-human-rights-report/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf
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2 例如，WhatsApp 是一款采用端到端加密的消息和通话应用程序，具有自身独有的 

人权影响领域。本报告对 Facebook 和 Instagram 内容审核和相关行动的介绍不适用于 

WhatsApp，并且除非指明了某项政策或行动适用于 WhatsApp，否则该政策或行动 

应被视为不适用于 WhatsApp。此外，虽然本报告中所述的许多行动适用于 Facebook 和 

Instagram，但是这两种服务的政策和程序之间存在有意识的区分。如果某项政策被标注

为“Facebook”政策，则其不一定适用于 Instagram。本报告中的任何陈述均无意建立

将某项政策或程序应用于其他服务或实体的新义务（法律义务或其他性质的义务）， 

也不应被解释为建立了这类新义务。

关于本报告

本报告各章节涉及的人权突出风险领域列于各章节的

顶部。

我们通过与一众内外部利益相关者合作，力求介绍 

我们全球范围内的多个团队所开展的具有代表性的 

工作。本报告旨在从整体上概述我们公司处理的人权

问题，同时会引导读者根据需要探索深度内容。

本报告是对最新 Meta 负责任商业行为报告的补充。

对于确定和降低企业运营和供应链中存在的现代 

奴隶制和人口贩卖风险方面的工作，我们会单独编写

报告进行说明。本报告的附录部分提供了其他 Meta 

信息披露的链接。

我们的企业人权政策适用于整个企业。Meta  

旗下各服务和实体有各自的政策和程序，有时

会对人权产生不同的影响。本报告所提及的 

行动为 Meta 作为一家公司针对 Meta 旗下一个

或多个实体所采取的行动。报告中的陈述无意

暗示 Meta 针对所有实体采取了相同的行动。2

https://meta.me/responsible-business-practices-report/
https://sustainability.fb.com/wp-content/uploads/2023/07/2023-Anti-Slavery-and-Human-Trafficking-Statement.pdf
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执行摘要

我们旨在通过这份人权报告详细阐明 Meta 采用了哪些

政策、流程和标准，实时、规模化地管理数十亿人 

所面临的人权风险。我们希望说明我们如何在日常 

工作中和每天使用的系统中努力尊重用户和其他社群

所享有的权利，包括从我们应对危机、为选举做准备的

方式，到我们回应政府请求的方式。

今年的报告涵盖了我们在 2023 日历年所开展的各项

工作，并体现了利益相关者就去年的人权报告提出的

反馈意见。今年的报告将重点介绍 Meta 在全球运营

中对以下八个人权突出风险领域的管理方法：意见和

表达自由；隐私；平等和无歧视；生命、自由和人身

安全；儿童最大利益；公众参与、投票和竞选；结社

和集会自由；以及健康权。

一如既往地，Meta 的各项服务和应用继续为公益事业做出 

贡献，帮助建设社群、促进创新和调集资源，以支持人道

主义救援等。随着各种挑战的涌现，我们以企业人权政策

为指导采取行动来应对各种问题，例如在冲突国家/地区 

使用我们的服务、网络安全和政府过度索取数据等。

在理解和开发人工智能 (AI) 方面，我们仍将继续以人权为

核心。我们的生成式 AI 产品允许人们以新颖的方式促进 

自身的人权，但是我们也认识到，这些系统并非完美， 

存在继续改进的空间。为了降低潜在风险，我们制定了 

合理使用政策，并将其纳入了开放式 Llama 2 模型的社群

许可协议中，同时我们还提供了安全工具，帮助开发者 

负责任地进行构建。我们相信，开放式方法可以通过 

不断的迭代推动创新，而持续的反馈、审查、发展进步和

问题缓解，将带来更优质、更安全的产品。

执行摘要

https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://ai.meta.com/llama/use-policy/
https://ai.meta.com/llama/license/
https://ai.meta.com/llama/license/
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主动与利益相关者接洽是我们开展人权工作的

核心，这种方法已纳入我们的企业人权政策中。

我们的服务开发、内容政策和内容审核以及 

社群守则均参考了多方的意见和见解，包括 

众多民间社会组织、人权维护者、边缘化群体、

国际组织、投资者、广告主、用户和可信合作

伙伴的意见和见解。这些团体来自各种政治和

意识形态领域，为我们提供了多元化的意见和

建议。截至 2023 年 1 月，我们的可信合作伙伴

网络已纳入来自全球 113 个国家/地区的  

400 多个非政府组织、人道主义机构、人权 

维护者和研究人员。

2023 年是 Meta 加入全球网络倡议 (GNI) 的 

十周年。我们遵守 GNI 有关科技公司在处理 

政府请求和限制时应如何尊重用户的表达自由

和隐私权的原则，并对此负责。在本报告中，

我们概述了 GNI 如何指导我们回应政府请求，

包括要求限制内容和访问用户数据的政府请求。

 

我们在应对 2023 年发生的重大事件和问题时，

也会考虑到人权原则。本报告阐述了我们为 

高风险国家/地区日益加剧的挑战所做的应对 

准备、我们如何为选举等计划内重大事件做 

准备，以及我们如何协同应对危机事件。 

2023 年，Meta 为全世界 130 多场选举做好了

应对准备。在本报告中，我们介绍了对苏丹 

冲突、纳戈尔诺-卡拉巴赫冲突以及中美洲和 

南美洲移民人权问题的应对措施。参与危机 

应对工作的人员包括来自内容政策、全球运营、

人权和产品领域的一众专家以及其他内部专家，

这些专家会根据我们的危机政策协议对危机 

形势做出评估和回应。我们还阐述了对此前 

有关以色列和巴勒斯坦的人权尽职调查中 

所提建议的落实情况、我们就近期冲突所 

采取的行动，以及端到端加密的最新信息。

我们进一步强化对公开透明和补救措施的承诺，

并将其作为人权风险管理的核心宗旨。我们 

继续与监督委员会开展合作。监督委员会是 

一项业内领先的创举，其旨在帮助 Meta 解答 

关于表达自由和网络安全领域的一些最棘手的

难题。2023 年是监督委员会具有里程碑意义的

一年，这一年监督委员会超越了每年做出 50 项

决定的目标，做出的案件决定数量达到 2022 年的

三倍多。

执行摘要

https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/stakeholders-help-us-develop-community-standards/
https://transparency.fb.com/fr-fr/policies/improving/bringing-local-context/
https://transparency.fb.com/fr-fr/policies/improving/bringing-local-context/
https://globalnetworkinitiative.org/
https://transparency.meta.com/policies/improving/crisis-policy-protocol
https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
https://www.oversightboard.com/
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此外，我们还针对 Meta 在 Facebook 和 Instagram 上根据

政府和法院的法律请求而做出限制的内容，改善了用户的 

体验。在大多数情况下，我们在通知中告诉用户是哪个 

国家/地区当局提出了请求而导致内容被限制，以及内容 

在哪个国家/地区受到了限制。

2023 年，我们向 Lumen 数据库提交了来自奥地利、越南、

新加坡、印度和墨西哥的首批移除请求。该独立研究项目 

由哈佛大学伯克曼互联网与社会研究中心发起，让研究人员

能够调查政府和私人行为者就网络内容提出的移除请求。 

在为全球社群提供分析、报道和倡导互联网用户数字权利的

渠道上，该项目向前迈出了新的一步。

执行摘要

https://lumendatabase.org/notices/search?submitter_name_facet=Meta+Platforms+Inc
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序言

随着世界不断向前发展，势必会继续涌现新的复杂挑战。 

我们在应对这些挑战时，以我们的企业人权政策以及我们对 

《联合国工商企业与人权指导原则》和联合国全球契约 

组织 (UN Global Compact) 做出的承诺为指导。我们为此 

还设立了制衡制度。监督委员会作为一种专业且独立的 

监督机制，可确保决策的公正与平衡，特别是在表达 

自由问题上。

随着科技和社会的发展演变，我们的政策和程序也在不断 

变化。我们会广泛考虑各个利益相关者的意见，重点关注 

各个维度的多元化，包括观点的多样性。在修订这些政策 

和程序时，我们会征求员工、专家和人权维护者、边缘化 

群体和国际组织以及广泛的民间社会团体的反馈意见。

 

我们在整个企业内使用各种评估工具和协议，帮助识别、 

预防和减轻可能与 Meta 产品、政策和全球运营相关的人权

风险。我们会就往期的评估工作发布报告，分享我们取得的

新进展并提供反馈渠道。

2023 年，我们启用了风险管理工具，用于应对危机局势

（包括非洲和中东地区的冲突和战争）以及为可预测的 

世界事件（例如，大量的选举活动）做好应对准备。 

可见，我们的政策具有足够高的灵活度，可确保我们在 

平衡各种利益冲突和人权考量因素的同时，能够对每种 

情形采取适当的、有针对性的应对措施。

十多年来，Meta 一直是人工智能 (AI) 开发领域的先驱。 

我们知道，进步与责任必须齐头并进。生成式 AI 工具 

带来了巨大的机遇，我们认为，以尊重人权的方式开发 

这些技术既是可行的，也是必要的。

一个强大、开放的数字市场不仅利国利民利社会，还对 

建设社群具有重大意义。如今，我们更需要利用科技紧密

连接整个世界。我们将竭尽全力，坚定不移地维护人权。

序言

签署人：

Nick	Clegg

全球事务总裁

Jennifer	Newstead

首席法务官

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://unglobalcompact.org/
https://unglobalcompact.org/
https://www.oversightboard.com/
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人权背景下的 AI

2023 年，人工智能 (AI) （尤其是生成式 AI ）的

快速发展引发了全球关注。鉴于 AI 受到的关注

越来越高以及随之而来的潜在机遇和挑战， 

我们将从人权角度深入探讨我们在 AI 领域 

所开展的工作。

2023 年，我们发布了开放式 Llama 2 大型语言

模型 (LLM)、Meta AI 助手、Emu 图片生成模型

和应用内创意工具。

随着成熟的 AI 聊天助手和图片生成工具开始 

广泛普及，这也引起了公众和监管机构对监督 

这些技术的重视。例如，欧盟推进了其具有 

里程碑意义的 AI 法案，美国则在 Meta 和其他 

AI 开发者的支持下推出了白宫 AI 自愿承诺书 

(White House Voluntary Commitments on AI)。

我们承诺以负责任的方式开发和部署 AI，同时

减轻对人权的潜在负面影响。我们在企业人权

政策中纳入了对 AI 的规定，同时也认识到 

《经合组织人工智能原则》(OECD Principles 

on Artificial Intelligence) 的重要性（该原则 

已获得二十国集团 (G20) 的广泛采纳和认可）。

相关的突出风险：

• 意见和表达自由

• 平等和无歧视 

• 隐私

我们认为，负责任 AI 可成为推动人权进步的

强大工具。我们的生成式 AI 产品让人们能以

新颖的方式行使表达自由权、改善信息和教育

资源的获取，以及改进无障碍使用体验。例如，

Ray-Ban Meta 智能眼镜的 AI 字幕生成和图像

识别功能可为残障人士提供更好的无障碍使用

体验。

我们利用 AI 在越来越多的语言中快速检测和 

处理涉嫌违反政策的内容和扰人互动，以防止

事态恶化升级。在许多 Data for Good（公益 

数据计划）工作中，我们都会利用 AI 来支持 

对危机的人道主义响应以及帮助开展公共卫生

工作。

采取开放式方法

Meta 致力于以负责任的方法开发和部署生成式 

AI 产品和模型。

我们认为，负责任 AI 可成为
推动人权进步的强大工具。

AI

https://familycenter.meta.com/uk/education/resources/understanding-generative-ai-through-media-literacy/
https://llama.meta.com/llama2/
https://about.fb.com/news/2023/09/introducing-ai-powered-assistants-characters-and-creative-tools/
https://ai.meta.com/research/publications/emu-enhancing-image-generation-models-using-photogenic-needles-in-a-haystack/
https://about.fb.com/news/2023/09/introducing-ai-powered-assistants-characters-and-creative-tools/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/regulatory-framework-ai
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/07/21/fact-sheet-biden-harris-administration-secures-voluntary-commitments-from-leading-artificial-intelligence-companies-to-manage-the-risks-posed-by-ai/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/statements-releases/2023/07/21/fact-sheet-biden-harris-administration-secures-voluntary-commitments-from-leading-artificial-intelligence-companies-to-manage-the-risks-posed-by-ai/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-LEGAL-0449
https://dataforgood.facebook.com/
https://dataforgood.facebook.com/
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我们相信，开放式方法可以通过
不断的迭代推动创新，而来自 
社群的持续反馈、审查、发展 
进步和问题缓解，将带来更优质、
更安全的产品。

我们相信，开放式方法可以通过不断的迭代 

推动创新，而来自社群的持续反馈、审查、 

发展进步和问题缓解，将带来更优质、 

更安全的产品。开放式方法还有助于：

•  使受影响的权利所有者能够更好地识别 

潜在的偏见，从而促进公平并支持各种 

观点的表达。

•  降低创新壁垒，带来经济效益。

•  让全球社群更容易针对特定语言和背景 

打造个性化的 AI 工具。

不过，我们也认识到，开放式方法也可能带来

潜在的人权风险，包括开发者可能会忽视  

Meta 的负责任使用说明，以不安全的方式部署

模型。为了降低这些风险，我们开展了安全 

测试并制定了详细的合理使用政策，这些政策

已纳入 Llama 模型的社群许可协议中。我们 

还随 Purple Llama 项目分享了一份详细的 

负责任使用指南并提供了安全工具，包括 

Llama Guard，帮助开发者以负责任的方式 

使用这些公开的基础模型进行构建并将其 

安全地部署到自己的用例中。

安全部署 AI 是整个生态系统的共同责任， 

正因如此，我们多年来一直在与致力于构建 

安全、可信 AI 的组织合作。此处略举几例： 

• 我们一直在与 MLCommons 及一批全球 

合作伙伴合作，以有利于开源社群的方式

制定责任标准。

• 我们加入了 Partnership on AI 等多方利益

相关者倡议，为解决各种问题出谋划策，

包括从负责任地部署基础模型，到识别 

合成内容的最佳方法等等。

• 我们联合成立了 AI 联盟 (AI Alliance)， 

一个由企业、学术机构、倡导者和政府 

机构组成的联盟，致力于开发各种工具，

建立一个开放、安全的 AI 生态系统。

AI

https://ai.meta.com/llama/use-policy/
https://ai.meta.com/llama/license/
https://about.fb.com/news/2023/12/purple-llama-safe-responsible-ai-development/
https://ai.meta.com/static-resource/responsible-use-guide/
https://ai.meta.com/research/publications/llama-guard-llm-based-input-output-safeguard-for-human-ai-conversations/
https://llama.meta.com/trust-and-safety/
https://mlcommons.org/
https://mlcommons.org/2024/04/mlc-aisafety-v0-5-poc/
https://partnershiponai.org/
https://thealliance.ai/
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联合国 B-Tech 项目重点关注多项国际公认权利的多个相关

风险领域。我们以这份指南和 Meta 的人权突出风险为指导

开展工作。

对于我们的基础模型 Lama 2 和 Emu，这些缓解措施的 

目的之一是解决重大的潜在人权风险，方法包括解决模型 

训练中的风险、解决与特定背景相关的问题，以及开展 

安全评估并做出调整。

随着我们继续开发基础模型，我们公开分享了有关我们 

负责任方法的详细信息。

除了主动采取防范措施，降低 AI 生成可能有害的输出 

结果的风险外，一旦发现可能有害的输出结果，我们也会 

全力予以解决。

我们积极与人权利益相关者沟通交流，帮助他们了解我们 

对 AI 的使用情况并收集他们的反馈意见。在这项工作中，

我们还与联合国人权办公室的 B-Tech 项目就其在生成式  

AI 方面的工作展开了交流合作，为三份以《联合国工商 

企业与人权指导原则》为基础的基本文件提供了意见和见解。

我们还与联合国促进和保护意见和表达自由权问题特别 

报告员办公室的一名顾问以及联合国教科文组织 (UNESCO) 

交流合作，帮助他们认识 AI 的基本概念和风险，并促进 

知情讨论，了解人们关切的问题。此外，我们还与斯坦福 

大学联合举办了一场咨询性社群论坛，其中也探讨了人权 

问题，目的是帮助 Meta 及其他公司、研究人员和政府 

做出与生成式 AI 聊天助手相关的决策。这些交流结果 

突显了人权框架和纳入来自人权来源的信息的重要性。

应对可能有害的生成式 AI 输出结果

我们认识到，生成式 AI 技术可能会产生一些有害输出结果，

例如，生成潜在的仇恨、具冒犯性或歧视性内容；加深 

偏见；提供不准确的信息；以及/或者导致隐私问题。我们

也知道，不良行为者可能会滥用我们发布的模型和工具， 

对他人蓄意造成伤害。我们已经采取了一系列措施，减少 

我们基础模型（包括 Llama 和 Emu）中的这些风险。 

我们相信，采取开放、迭代的方法将有助于我们在出现 

这些问题时实时做出改进。

AI

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/b-tech/recommendations/advancing-responsible-development-and-deployment-of-GenAI.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=13
https://llama.meta.com/llama2/
https://ai.meta.com/research/publications/emu-enhancing-image-generation-models-using-photogenic-needles-in-a-haystack/
https://ai.meta.com/blog/meta-llama-3-meta-ai-responsibility/
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights/b-tech-project
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/b-tech/B-Tech-Generative-AI-concept-note.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/b-tech/B-Tech-Generative-AI-concept-note.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/b-tech/recommendations/advancing-responsible-development-and-deployment-of-GenAI.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/business/b-tech/recommendations/advancing-responsible-development-and-deployment-of-GenAI.pdf
https://about.fb.com/news/2024/04/leading-the-way-in-governance-innovation-with-community-forums-on-ai/
https://fsi9-prod.s3.us-west-1.amazonaws.com/s3fs-public/2024-03/meta_ai_final_report_2024-04_v28.pdf
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AI

我们致力于以安全、负责任和人权为核心来开发和部署生成式 AI 产品， 

在此过程中，我们期待与持不同观点的广大权利所有者持续沟通交流。 

我们还将采取适当措施，履行我们在该领域所负有的法律义务。

在 10 月 7 日以色列发生恐怖袭击后的几天里， 

有利益相关者提醒我们注意出现的几个工具问题， 

所有这些问题很快被我们发现并着手予以解决。 

其中的主要问题包括：机器翻译在翻译一些用户的  

Instagram 主页个性签名时，在译文中添加了

“terrorist（恐怖分子）”一词，以及 AI 生成的 

贴图将巴勒斯坦人描述成暴力分子。

得知这些问题后，我们的工程团队第一时间展开了 

调查，找出问题的根本原因并完成修复。我们的团队

发现，这些问题似乎与模型“幻觉”和所使用的训练

数据有关。这两个问题是许多 AI 产品都面临的共同 

难题，且文献记录颇多（见此处和此处）。

在获知机器翻译产品出现问题后，我们在 90 分钟内

对其进行了紧急修复。我们还以最快速度降低了 AI  

生成的图片和贴图输出结果与 10 月 7 日恐怖袭击 

存在的潜在不良关联。例如，我们在模型中加入了 

已知的姓氏信息，以防止模型出现“幻觉”。此外，

我们还对图片生成所使用的基础模型进行了微调， 

更好地解决了与该冲突事件存在的各种潜在不良关联，

并将改进后的模型部署到我们的所有产品中。

详情请参见以色列和巴勒斯坦：我们的最新行动章节。

AI

https://ai.meta.com/blog/measure-fairness-and-mitigate-ai-bias/
https://ai.meta.com/blog/nllb-200-high-quality-machine-translation/
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人权风险管理 

每一天，我们都积极将人权原则落实到 

有意义的行动之中。Meta 企业人权政策

是我们开展这项工作的宗旨。我们做出的

承诺和采取的方法以《联合国工商企业与

人权指导原则》以及我们在企业人权政策

中列出的国际和地区人权标准为指导。

我们的人权风险管理工作包括但不限于：

尽职调查、利益相关者的参与、产品咨询、

开展人权培训以及为企业各个方面提供有

数据支撑的建议。在本报告中，我们将

重点介绍 Meta 开展的各类人权尽职调查。

我们在开展尽职调查时，会使用各种评估

工具和协议，识别、预防和减轻可能与 

我们的产品、政策和全球运营相关的风险。

这项工作以及我们的全球网络倡议 (GNI) 

承诺为我们看待监管问题提供了指导。

近期的全球趋势表明，监管环境正在发生

变化并且会对人权产生影响。举例而言，

2023 年，英国颁布了《网络安全法》

(Online Safety Act)，欧盟的《数字 

服务法》(Digital Services Act) 开始生效，

新加坡、台湾和乌拉圭等国家/地区 

也相继出台了其他网络安全法律。

本报告第 15 页上的图表概括说明了我们

在人权风险管理上采取的一些行动。 

如需了解更多详情，还可查阅我们的 

2021 年和 2022 年人权报告。

日常尽职调查

在我们的日常尽职调查工作中，许多 

不同的团队会通力合作，不断将尊重人权

融入我们的各项活动中。例如，Meta 的

人权和民权专家会持续提供建议，帮助 

评估和减少内容政策、产品开发、危机和

冲突响应以及选举应对准备方面的人权 

风险。这项工作通常涉及与以下主题 

相关的事项：仇恨言论、错误信息、

可能记录侵犯人权行为的血腥内容、 

为保护人权维护者而采取的举措以及其他

人权相关问题。

截至 2023 年 12 月，平均每天有 31.9 亿

人使用我们旗下至少一款应用，鉴于此，

我们的产品带来的潜在人权影响会因为 

时间、地区、内容和受影响社群的不同 

而存在显著差异。因此，我们会根据 

2022 年人权突出风险综合评估 (CSRA) 

风险管理

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://globalnetworkinitiative.org/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2021-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://humanrights.fb.com/2022-meta-human-rights-report/
https://humanrights.fb.com/annual-human-rights-report/
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考虑的人权领域，让青少年等弱势群体能够 

使用我们的产品和服务。在为青少年提供 

服务时，Meta 以《联合国儿童权利公约》， 

尤其是其中的“儿童最大利益”原则为指导。

这有时会导致我们需要就应优先考虑哪一种 

潜在的权利影响做出复杂而棘手的决定，例如，

既要保护儿童的安全和健康，又要尊重他们 

私下独立寻求政治、健康或性别认同等话题 

相关信息的权利。儿童最大利益框架为 

家庭中心和家长监督等功能的引入和设计 

提供了指导。

风险管理

（这项评估分析了我们的产品对所有国际公认

人权的影响）来确定工作的优先次序。这项 

评估在分析中使用了《联合国工商企业与人权

指导原则》提供的标准，确定了八个需优先 

考虑的最突出风险，如后面图表所示。

对于应该如何就各项人权风险划分行动的 

优先级，我们往往难以定夺。这种矛盾关系是

人权框架所固有的，当我们尝试协调多个且 

有时相左的 人权时，这种矛盾关系就会凸显 

出来。我们力求优先考虑最突出的人权风险，

即那些有可能对利益相关者造成最严重负面 

影响的人权风险。

我们在确定应优先考虑的人权领域时，会以

《联合国工商企业与人权指导原则》和我们的

企业人权政策为指导，另外，我们还会参考 

围绕多元化的各个维度与利益相关者开展的 

沟通交流。例如，由于我们的整个用户群体的

多样性十分丰富，因此我们有必要确定应优先

https://www.ttclabs.net/news/metas-best-interests-of-the-child-framework
https://www.ttclabs.net/news/metas-best-interests-of-the-child-framework
https://familycenter.meta.com/
https://www.meta.com/en-gb/help/quest/articles/accounts/parental-supervision/
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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人权承诺 重要工具和示例

我们按照《联合国工商企业与
人权指导原则》规定的做法 
履行尊重人权的承诺，包括：

人权突出风险综合评估确定的
八个优先人权领域：

我们采用下列工具和流程来降低风险，本报告将提供
一些说明性示例：

执行人权政策

开展人权尽职调查并披露 
相关信息

提供获得救济的方法

坚持实行治理、监督和问责
机制

保护人权维护者

优先考虑的权利

将人权纳入选举
应对准备工作

巴基斯坦选举 

将人权纳入协调
响应工作

优先处理积极响应的
国家/地区状况

GNI 政府请求
框架 

根据当地法律限制内容
和访问用户数据

监督委员会 
对提议案件的建议， 
即国际法中的人质问题

危机响应 纳戈尔诺-卡拉巴赫冲突
和苏丹冲突

利益相关者的参与 面向家长和青少年的
共同设计会议

保护人权维护者 人权维护者基金

我们的人权风险管理方法

意见和表达自由

隐私

平等和无歧视

生命、自由和人身安全

儿童最大利益

公众参与、投票和竞选

结社和集会自由

健康权

内容政策制定
危险组织和 
人物更新

产品咨询
生成式 AI、 
Threads

风险管理
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内容政策 

作为我们基础尽职调查工作的一环，我们的 

人权专家会为内容政策制定流程提供支持。 

在此过程中，人权专家会从人权法的角度审核

对内容政策的修订提议，以考虑到表达自由权、

无歧视权以及其他人权。2023 年，这项工作 

还包括完善我们的危险组织和人物政策。该项

工作于 2023 年分不同阶段开展，2024 年 1 月

我们发布了相关的进展更新。

根据“危险组织和人物”政策，我们禁止担负

暴力任务或从事暴力活动的组织或个人使用 

Meta 的服务。我们所采用的全球统一方法以 

危险组织类型和分级的详细定义为依据，这些

定义已在政策及信息公示平台发布。我们为 

识别危险组织和人物设立了一套独立的流程，

每种情况均由相关领域的专家根据确凿的证据

进行审核。我们的定义和认定标准不会因地区

或意识形态的不同而有所差异，并且是在咨询

世界各地的专家和学者后制定而成的。此外，

我们还对美国指定的外国恐怖组织、特别 

指定的毒枭和特别指定的全球恐怖分子执行 

这项政策。

相关的突出风险：

• 意见和表达自由

• 隐私

• 平等和无歧视 

• 生命、自由和人身安全

根据监督委员会和企业社会责任组织 (BSR) 提供的 

以色列和巴勒斯坦人权尽职调查建议，我们对 

“危险组织和人物”政策做出了下列更新：

• 我们更新了政策条文，在继续履行我们法律 

义务的前提下，允许用户发布更广泛的社会和 

政治言论，包括有关选举、冲突解决、灾难和 

人道主义救援的言论。

• 我们收到反馈称，我们此前对“赞扬危险组织或

人物”的定义过于宽泛，因此我们更新了政策，

使这项定义变得更加细致和适度。我们现在禁止

“美化”危险组织和人物的暴力和仇恨行为， 

“美化”的定义比“赞扬”的范围更窄。

• 我们简化了对危险行为者的评估和分类方法， 

根据他们造成的现实世界伤害和暴力的分级进行

评估和分类。

• 我们更新了除名流程，提供更加详细、全面的 

标准，仅当危险组织或人物满足这些标准后， 

我们才会考虑将其从名单中移除。这项更新可 

确保我们指定的危险组织或人物符合不断变化的 

形势。

风险管理

https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
https://transparency.meta.com/es-la/DOI-Policy-Update-2024/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
https://www.oversightboard.com/news/389395596088473-oversight-board-overturns-original-facebook-decision-case-2021-009-fb-ua/
https://www.bsr.org/reports/BSR_Meta_Human_Rights_Israel_Palestine_English.pdf
https://transparency.meta.com/es-la/DOI-Policy-Update-2024/
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2023 年 9 月，我们还修订了暴力与煽动暴力政策， 

完善了有关高强度暴力的措辞。2023 年 3 月，我们 

根据监督委员会的建议修订了欺凌和骚扰政策， 

纳入了对“公众人物”的定义。2023 年 6 月，我们 

根据监督委员会对苏丹的血腥暴力视频一案提出的 

建议，举行了有关侵犯人权背景下暴力和血腥内容的

政策交流委员会 (Policy Forum) 会议。我们审视了

暴力和血腥内容政策是否在尊重受害者的隐私和尊严、

表达自由和社群福祉之间取得了适当的平衡。我们的

分析表明，这项政策已适当平衡这三个方面，因此 

没有修改政策。

为提高透明度，具体的政策变更会纳入到我们的 

社群守则中，并且可在相关更改日志和政策交流 

委员会的公开会议记录中查阅。

此外，我们还于 2023 年更新了处罚制度。新系统 

规定的限制期更少，这样做是为了帮助确保对违反 

政策的行为采取相称的应对措施。对于屡次违规的 

用户，在给予充分的警告和解释，帮助其理解我们 

移除其内容的原因后，我们仍然会对该用户实施 

账户限制，通常是从第七次违规开始时执行。对于 

更严重的违规行为，例如发布包括恐怖主义、儿童 

剥削、人口贩卖、宣扬自杀、性剥削、销售非医疗 

药物或宣扬危险组织和人物的内容，我们仍然将 

立即采取处理措施。 

相关的突出风险：

• 意见和表达自由

• 隐私

• 平等和无歧视 

产品开发

我们的工程师致力于创造性地解决现实世界中的 

问题。人权是我们建立负责任创新实践的指导 

原则，并且我们致力于对新产品开展尽职调查。

2023 年，我们推出了许多令人振奋的新产品， 

例如 7 月推出的 Threads、9 月推出的 Ray-Ban 

Meta 智能眼镜和 WhatsApp 频道，以及 10 月

推出的混合现实头戴设备 Quest 3。在所有这些

产品的开发过程中，我们都考虑到了人权问题。

 

此外，我们还在继续建设元宇宙，包括利用元宇宙 

帮助提高教育水平、消除偏见和打击仇恨行为。 

例如，我们推出了多款虚拟现实体验，帮助用户 

构建社群，包括 MLK: Now is the Time、

Inside the Mosque（共两集）和 ABLE。

 

我们的团队在快节奏的迭代环境中构建、测试、 

完善和部署产品和服务，包括基于 AI 的产品和服务。

我们在构建过程中注重隐私保护，并根据我们动态 

变化的产品开发流程的特殊需求，制定了产品风险 

缓解方法。在开发过程中的早期，产品团队就会根据

人权原则，指导进行负责任的创新。这有助于团队 

预测和减轻对个人、社群和社会造成的潜在危害。 

例如，我们的民权和人权专家可以提供建议或开展 

快速冲刺行动，以确定产品发布的最高风险国家/地区。

风险管理

https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/violence-incitement/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/bullying-harassment/
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/graphic-video
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/policy-forum-minutes/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/policy-forum-minutes/
https://about.fb.com/news/2023/02/meta-is-improving-facebooks-penalty-system/
https://about.fb.com/news/2023/07/introducing-threads-new-app-text-sharing/
https://about.fb.com/news/2023/09/new-ray-ban-meta-smart-glasses/
https://about.fb.com/news/2023/09/new-ray-ban-meta-smart-glasses/
https://about.fb.com/news/2023/09/whatsapp-channels-heres-everything-you-need-to-know/
https://about.fb.com/news/2023/09/meet-meta-quest-3-mixed-reality-headset/
https://www.meta.com/en-gb/experiences/4790561384366997/?utm_source=l.workplace.com&utm_medium=oculusredirect
https://www.oculus.com/experiences/media/215805631060488/
https://www.law.georgetown.edu/cics/able/
https://about.fb.com/news/2023/01/building-and-innovating-with-privacy-in-mind/
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例如，在 Threads 产品的开发过程中， 

我们的人权专家就利用了现有的产品和 

政策审核流程来评估这些产品的潜在人权

影响。他们与 Threads 团队合作实施缓解

措施，包括应对政府可能提出的内容审查

请求。

我们还在继续开发 Project Height， 

此框架可供产品团队用来评估产品发布 

过程中出现的公民权利问题。这使产品 

开发团队能够在产品开发过程中考虑到 

民权问题。此框架是对我们评估产品 

安全时所用其他风险流程的补充。

Meta Quest 推出的 MLK: Now is the Time

风险管理
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我们如何为重大事件和全球 
危机做好应对准备 

我们在全公司范围内努力将人权原则纳入 

Meta 的诚信工作中3，这包括我们如何为

高风险国家/地区日益加剧的挑战和计划

内的重大事件（例如选举）做好应对准备，

以及我们对危机事件的协调响应。这种 

跨多个专业团队的协调工作模式，有助于

我们预测并高效应对任何地方出现的紧张

局势升级情形。

Meta 如何为选举做好应对准备

2023 年，许多国家/地区举行了选举 ， 

同时，我们也需要为 2024 年的更多选举

做好应对准备。2023 年，Meta 为全球 

130 多场选举做好了应对准备，包括 

巴基斯坦、阿根廷、土耳其和尼日利亚的

选举。我们将在下文分享有关巴西和 

巴基斯坦两场相关选举的洞察信息 

以及我们采取的行动。

我们设有专门的团队负责推动整个 Meta 

公司内的应对准备工作，争取在全球选举

活动到来前将保护措施落实到位。这些 

工作可能包括：打击恶意威胁行为的高级

安全保障行动、更新政策和流程，以便 

从我们平台上移除潜在有害内容、我们 

业界领先的全球事实核查网络，以及政治

和社会议题类广告的信息透明度。

我们还会不断评估在选举等重大事件期间

发生紧迫伤害的风险，以便采取有针对性、

有时限的政策和产品应对措施，帮助保护

人们的安全。

虽然我们的大部分工作都是积极主动的，

甚至在选举日期之前提前很久就开启启动，

但是我们也会为高风险事件做好应对准备。

在这些情况下，Meta 可以采取多种方法

来应对各种情况 ，例如，更改或限制产品

功能、引入消息流量限制以及限制内容的

传播。

我们识别潜在有害趋势的一些方法包括：

从公开报道中收集信息、审核我们的可信

合作伙伴提出的建议、持续观察内容趋势、

开展人权尽职调查，以及审核我们的情报

专家提供的评估结论。这些信息，外加 

现有的社群守则和政策执行系统，有助于

我们确定可以使用哪些类型的产品和政策

缓解措施来预防高风险选举期间的违规 

行为。这些产品和措施包括我们的危机 

政策协议以及我们为应对风险加剧的情形

而可能采取的独立系统调整措施。我们 

还提供透明度工具，例如我们的广告 

资料库。

相关的突出风险：

• 生命、自由和人身安全

• 公众参与、投票和竞选 

• 意见和表达自由 

• 平等和无歧视 

• 隐私 

• 儿童最大利益

相关的突出风险：

• 公众参与、投票和竞选

• 意见和表达自由

• 生命、自由和人身安全

3 “诚信”是一个 Meta 内部的专业术语。信任和安全、计算机

和账户安全、减少不良体验、相关隐私问题等由 Meta 内部 

一个团队网络负责处理，他们通常将之称为“诚信”工作。 

除了开展其他许多工作外，这些团队还会开发各种工具， 

用于预防伤害、审核平台内容和执行我们的政策。

风险管理

https://transparency.meta.com/en-gb/enforcement/detecting-violations/how-we-assess-global-risks/
https://about.fb.com/ltam/news/2023/10/nuestro-trabajo-para-proteger-la-integridad-de-las-elecciones-presidenciales-en-argentina/
https://about.fb.com/news/2023/04/how-meta-is-preparing-for-turkiyes-2023-elections/
https://about.fb.com/news/2023/02/how-meta-is-preparing-for-nigerias-2023-general-elections/
https://transparency.fb.com/policies/improving/crisis-policy-protocol
https://transparency.fb.com/policies/improving/crisis-policy-protocol
https://transparency.fb.com/features/systems-in-response-to-heightened-risk
https://transparency.meta.com/en-gb/researchtools/ad-library-tools/
https://transparency.meta.com/en-gb/researchtools/ad-library-tools/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/07/Privacy-Within-Metas-Integrity-Systems.pdf
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巴西

早在巴西 2022 年总统选举的一年前， 

我们就开始启动相关的应对准备工作。 

选举结束后我们的工作仍在继续，正因 

如此，我们才能够迅速应对 2023 年 1 月 

8 日对巴西国会、最高法院和其他公共 

建筑发起的袭击事件。Meta 还根据危机

政策协议将这场选举后发生的动乱指定为

危机事件，以帮助公司评估如何降低内容

风险。

我们为 2022 年巴西选举所做的应对准备

工作还包括绘制选举期间和选举之后的 

风险情景图。我们考虑了有关表达自由和

其他人权的国际标准。我们还对产品做出

了变更并调整了政策，以保护巴西选举的

诚信。这些工作包括与最高选举法院合作，

向民众提供有关投票的可靠信息。

在 2023 年 1 月 8 日的袭击事件发生之前、

期间和之后，我们均部署了一系列工具和

方法来打击潜在的仇恨言论、煽动暴力和

错误信息。在选举前不久，我们将巴西 

指定为临时高风险地区，这让我们能够 

移除呼吁携带武器或强闯政府大楼的内容，

详见监督委员会对 “巴西将军的演讲” 

一案的决定。

从 2022 年 8 月 16 日竞选活动开始到 

2023 年 1 月底，Facebook 和 Instagram 

上因违反我们在巴西的暴力与煽动暴力 

政策而被移除的内容分别超过 100 万条和 

96 万条。这些内容包括呼吁军队进行 

干预的帖子。

在应对巴西选举活动的 

这五个月内，我们移除的 

违反仇恨言论政策的内容 

数量如下：

另外，我们在巴西移除的 

违反欺凌和骚扰政策的内容 

数量如下 ：

风险管理

https://about.fb.com/news/2022/08/how-meta-is-preparing-for-brazils-2022-elections/
https://about.fb.com/br/news/2023/02/nosso-trabalho-para-ajudar-a-proteger-o-processo-democratico-no-brasil-antes-e-em-8-de-janeiro/
https://about.fb.com/br/news/2023/02/nosso-trabalho-para-ajudar-a-proteger-o-processo-democratico-no-brasil-antes-e-em-8-de-janeiro/
https://about.fb.com/br/news/2023/02/nosso-trabalho-para-ajudar-a-proteger-o-processo-democratico-no-brasil-antes-e-em-8-de-janeiro/
https://www.oversightboard.com/news/6509720125757695-oversight-board-overturns-meta-s-original-decision-in-brazilian-general-s-speech-case/
https://www.oversightboard.com/news/6509720125757695-oversight-board-overturns-meta-s-original-decision-in-brazilian-general-s-speech-case/
https://about.fb.com/br/news/2023/02/nosso-trabalho-para-ajudar-a-proteger-o-processo-democratico-no-brasil-antes-e-em-8-de-janeiro/
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性别暴力

在选举期间，针对女性候选人、记者和人权维护者的性别 

骚扰和暴力威胁往往会加剧。为了降低这些风险，同时也 

作为我们致力于加强保护旗下平台上的女性并支持她们获取

公共服务这一更广泛工作的一部分，我们在巴西采取了以下

行动：

• 与 Ministry of Women（妇女部）合作，在巴西的 

WhatsApp 上推出一个官方频道，作为与监察员联络的

另一种方式，让女性能够向监察员提交有关针对女性的

暴力行为的投诉或请求获取有关此类行为的信息。用户

可以通过此频道获取相关法律信息，找到专门的妇女 

援助服务机构的地址，以及直接与工作人员交谈。

• 发布葡萄牙语版的在线指南，保护女性免受网络暴力的

侵害。

• 与行业团体、民间社会组织和监管机构（包括 Ministry 

of Women）就解决性别暴力和骚扰问题的联合倡议 

展开合作。

风险管理

https://about.fb.com/br/news/2023/04/parceria-da-meta-com-o-ministerio-das-mulheres-torna-acesso-ao-ligue-180-mais-facil-por-meio-de-canal-oficial-no-whatsapp/
https://about.fb.com/br/news/2023/04/parceria-da-meta-com-o-ministerio-das-mulheres-torna-acesso-ao-ligue-180-mais-facil-por-meio-de-canal-oficial-no-whatsapp/
https://about.fb.com/br/wp-content/uploads/sites/11/2023/04/Prevencao-violencia-online-contra-mulheres.pdf
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巴基斯坦

虽然巴基斯坦选举是在 2024 年举行，但我们针对 

巴基斯坦选举的应对准备工作却始于 2022 年。 

这些工作包括全公司范围内在产品、政策和运营 

方面的努力，以避免和减轻与使用我们平台有关的 

人权风险。

其他行动还包括开发各种信号，专门用于识别与 

权利问题相关的内容和高优先级的升级问题。 

根据 GNI 原则，我们在政策及信息公示平台发布了 

一份实时的案例分析，介绍了 2023 年 12 月从 

巴基斯坦政府收到的内容移除请求，但要求移除的 

内容并未违反我们的社群守则或当地法律。

利益相关者的参与至关重要。选举前，我们与地区 

人权利益相关者举行了关于选举诚信工作的情况 

通报会。我们还与选举委员会沟通合作，解释我们 

对政府行动请求和人权的处理方法。在选举前的 

一段时间里，互联网被切断，于是，Meta 与利益 

相关者分享了信息，告诉他们如何设置代理服务器 

以接入 WhatsApp。

作为多方利益相关者团体（其中包括 GNI 和亚洲 

互联网联盟）的成员，Meta 参与了就选举前就 

互联网中断和侵权立法对权利的影响发表的关切声明。

在选举前几个月，我们还采取措施，在我们的平台上

加强对人权维护者和其他弱势个人的保护。这些措施

包括根据对违反社群守则的虚假指控，为内容移除 

提供保护。我们的做法具有包容性，符合我们的企业 

人权政策，该政策采用了联合国《人权维护者宣言》

中对人权维护者的广泛定义。

风险管理

https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://transparency.fb.com/reports/content-restrictions/case-studies/
https://faq.whatsapp.com/1299035810920553
https://globalnetworkinitiative.org/?s=Pakistan
https://aicasia.org/policy-advocacy/?_sf_s=Pakistan
https://aicasia.org/policy-advocacy/?_sf_s=Pakistan
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/en/civic-space/declaration-human-rights-defenders
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在积极响应的国家 / 地区做好 
应对挑战的准备

积极响应的国家/地区分类是在专业团队

和我们的人权专家的指导下，通过循证 

流程确定的，并且在评估现实世界伤害和

暴力风险最高的国家/地区及划分优先 

次序上，参考了我们的人权尽职调查流程。

一旦某个国家/地区被确定为积极响应的

国家/地区，将触发进一步的风险缓解 

措施。这些措施可能包括强化的风险监测

和缓解工作以及增加投资，例如，加强 

对冲突相关语言的内容审核，以移除违反

政策的内容，以及提供定制化的产品支持。

由于风险错综复杂，我们还联合可信合作

伙伴和第三方事实核查机构，支持我们在

积极响应的国家/地区所开展的工作。

风险管理

https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2021-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=65
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应对全球危机

我们积极应对世界各地的突发危机，包括国际 

冲突、恐怖袭击以及环境灾难等非暴力危机。

参与危机应对工作的人员包括来自内容政策、

全球运营、人权和产品领域的一众专家以及 

其他内部专家，这些专家会根据我们的危机 

政策协议对危机形势做出评估和回应。正如 

我们在 2022 年人权报告中所述，危机政策协议

指导我们根据观察到的风险，借鉴过去的危机

干预措施和人权原则，迅速使用有针对性或 

特殊的政策手段来减轻潜在伤害。

我们的人权突出风险综合评估可帮助我们在 

冲突局势中对不同的潜在人权风险排列优先 

次序 ，例如，对自由和人身安全权、表达 

自由权以及我们社群的安全和福祉排列优先 

次序。我们还可能会调用工具箱中的一些临时

措施，帮助保护人们的安全以及降低可能将 

我们平台用于进一步加剧网络和现实世界中 

紧张局势的风险。为遵守《联合国工商企业与

人权指导原则》关于在冲突期间加强人权尽职

调查的指导，我们可能会考虑公共国际法的 

相关发展变化，包括国际人道法 ，也被称为 

武装冲突法 。下文列出了我们这项工作的一些

例子。我们将在下一小节介绍我们在以色列和

巴勒斯坦人权尽职调查及相关冲突方面的 

最新工作进展情况。

苏丹

2023 年 4 月，苏丹武装部队 (SAF) 和快速支援

部队 (RSF) 之间爆发战斗，这场冲突造成民众 

大规模流离失所、粮食不足、医疗资源匮乏 

以及其他需要人道主义援助的挑战。根据 Meta 

危机政策协议，苏丹被评估为风险最高的国家。

我们以危机政策协议为指导采取了行动， 

以尊重人权、将伤害风险降至最低，以及协助

提供人道主义援助。

相关的突出风险：

• 生命、自由和人身安全

• 意见和表达自由

• 结社和集会自由

• 隐私

• 健康权

2023 年 8 月，我们根据危险组织和人物政策将 

RSF 指定为危险组织，该政策禁止担负暴力 

任务或从事暴力活动的组织或个人使用我们 

旗下平台。这有助于遏制潜在有害内容的传播。 

这项决定是在与联合国机构磋商后，根据人权

尽职调查研究和主要非政府组织关于严重侵犯

人权行为的报告所做出的。该决定经过了监督

委员会的审核和批准。我们还将苏丹指定为 

临时高风险地区，这有助于移除呼吁平民拿起

武器或将武器带到该国特定地点的内容。我们

与第三方事实核查机构合作，在我们旗下平台

上揭穿、标记并减少传播与冲突相关的错误 

信息。我们还移除了经可信合作伙伴评估可能

会诱发紧迫人身伤害或暴力风险的错误信息。

风险管理

https://transparency.meta.com/policies/improving/crisis-policy-protocol
https://transparency.meta.com/policies/improving/crisis-policy-protocol
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=46
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
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由于苏丹首都喀土穆发生大规模流离失所现象，我们

的许多利益相关者（包括政府官员、民间社会团体、

媒体和人权维护者）都很难或无法取得联系。在这种

情况下，我们需要寻找新的团体并与之合作，以支持

人道主义工作的开展并帮助识别和阻止潜在有害内容

和错误信息的传播。我们与苏丹国内和主要散居在 

国外的活跃民间社会团体进行了接洽，包括医生、 

媒体、民间记者和妇女团体。我们向他们概述了 

我们的内容政策，并为他们提供了数字安全培训

和 Meta 危机应对工具。这包括举办关于如何使用 

WhatsApp 社群的讲座，在后来协调疏散行动和 

提供人道主义援助中，这些社群都派上了用场。

尽管安全局势不断恶化，我们的可信合作伙伴仍继续

报告与暴力与煽动暴力、错误信息、仇恨言论以及 

欺凌和骚扰有关的内容。可信合作伙伴的评估有助于

我们针对两种内容执行“错误信息和伤害”政策： 

一种是使用断章取义的图片煽动紧张局势的内容， 

另一种是针对在苏丹开展工作的人道主义机构提出 

指控的内容。

与我们处理其他冲突的方法类似，我们移除了一些 

违规的血腥内容，但没有对账户应用违规记分（违规

记分是对违规行为的一种惩罚，受到多次违规记分会

导致账户限制升级 ），以避免过度惩罚或限制那些 

试图提高人们对冲突所造成影响的认知的用户。 

这种处理措施受到了 2022 年监督委员会对苏丹 

血腥暴力视频一案所提建议的启发。该案件促使 

我们在 2023 年重新审视了有关分享暴力和血腥内容

以提高人们对侵犯人权行为的认知的政策，并对我们

如何应用“允许保留具新闻价值内容”的政策做出了

更详细的解释。

由于缺乏医疗基础设施，苏丹国内的药品供应严重 

短缺，因此我们临时修改了政策，使用户能够请求 

获取或捐赠药品，而此类行为通常是我们的管制商品

政策所禁止的。此外，我们还与苏丹医疗专业委员会 

(Sudan Medical Specialization Board, SMSB) 合作

推出了 SMSB 苏丹诊所 (SMSB Sudan Clinic)， 

这是一款使用 WhatsApp API 构建的远程医疗应用。 

此应用通过我们的 WhatsApp 社会影响力费用

减免计划 (WhatsApp Social Impact Fee Waiver 

Program) 提供，该计划旨在为政府和非营利性合作

伙伴减免 WhatsApp 消息使用资费。

我们还需要平衡人口移动和安全信息的传播，既要 

帮助民众迁移，又要确保他们的安全，同时又不能 

助长向中非共和国、乍得、埃及、埃塞俄比亚、 

利比亚和南苏丹等邻国的非正常移民。这是因为， 

随着流离失所人口各种需求的上升，他们遭受剥削的

风险也随之增加，这将导致这些地区出现不良行为者。

我们采取了行动识别不良行为者，并移除了可能给 

人们带来风险的内容，包括偷运人口的内容。

风险管理

https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/counting-strikes/
https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/restricting-accounts/
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/graphic-video
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/graphic-video
https://transparency.fb.com/features/approach-to-newsworthy-content/
https://api.whatsapp.com/message/KFSZSQCJSGQLI1?autoload=1&app_absent=0
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纳戈尔诺-卡拉巴赫

2023 年 9 月 19-20 日，阿塞拜疆在自封的 

阿尔扎赫共和国（纳戈尔诺-卡拉巴赫争议 

地区中的一片区域）发起军事进攻。这次 

进攻导致亚美尼亚人逃离该地区，引发了 

一场难民危机。

我们一个包括人权专家在内的跨职能团队一直

在监测这场危机局势，并迅速调集资源和执行

我们的危机政策协议。随着仇恨言论、欺凌、

血腥内容以及提及危险组织和人物的内容的 

传播度不断增加，我们具有相关语言技能和 

背景知识的内部专家对这些内容采取了处理 

措施。我们还与当地的联合国机构进行了接触，

以便更好地了解危机的变化形势。Meta 为冲突

双方的民间行为者提供了额外的保护，以减少

冒充、骚扰和黑客入侵的风险。

与其他冲突一样，我们必须决定如何在“保护

战俘的隐私和尊严”与“记录人权侵犯行为”

之间取得适当的平衡。Meta 社群守则禁止 

发布可能泄露战俘身份或位置的信息。这项 

规定符合《联合国工商企业与人权指导原则》

规定的公司人权责任。这些责任在武装冲突 

期间尤为重要，而且必须以国际人道法的规定

为指导。一方面，泄露战俘的身份和位置会 

危及他们的安全、隐私和尊严及其家人的安全。

另一方面，这种曝光可以为公众舆论提供依据，

并提高人们对潜在虐待行为（包括违反国际 

人权法和国际人道法的行为）的认知。此外，

这种信息披露还有助于推动权利保护和问责 

行动。鉴于战俘图像在社交媒体上的传播 

规模大、速度快，解决这些相互冲突的利益 

变得非常棘手。

相关的突出风险：

• 意见和表达自由

• 生命、自由和人身安全 

• 隐私

6 节
培训课

300 个
受益人

2023 年：

2 节
培训课

70 个
受益人

冲突结束后：

风险管理

增强抵御力：数字安全和内容政策培训

https://transparency.fb.com/policies/improving/crisis-policy-protocol
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2023 年，监督委员会维持了我们的一项决定，即保留包含

一段可认出战俘身份的视频的 Facebook 帖子，并为视频

添加“该内容可能令人不适”的警告画面。监督委员会 

同意 Meta 的观点，认为在这种情况下，这些帖子可以为 

公众舆论提供依据，并提高人们对潜在虐待行为（包括 

违反国际人权和国际人道法的行为）的认知，这“超过了

战俘面临的安全和尊严风险”。

保留证据

我们支持为所有国际罪行的受害者伸张正义。多年来，

我们一直致力于探索在尊重权利的前提下保留和披露

证据的方案，并与民间社会团体、学术界以及国际 

检察专家和机构开展了广泛的磋商。

正如我们在回应监督委员会的建议时所述，我们 

制定了一种方法，允许国际法院和联合国授权的 

问责机制（例如实况调查团和调查委员会 ）向我们 

提出请求，以延长保留与其正在开展的调查有关的 

数据。这项工作已基本完成，其有别于我们回应执法

部门保留请求的长期政策。

我们向若干联合国授权机制和特别报告员介绍了 

我们的方案，并概述了向 Meta 提出延长保留请求的

流程。我们将仔细审核收到的所有请求，确保其 

符合我们的政策和适用法律。

这是一个全新的领域，没有既定的或经过检验的 

最佳做法可供参考，并且这项工作在法律、隐私和 

政策方面仍有许多重要的内在考虑因素。我们预计 

将在监督委员会半年更新报告和年度人权 

报告中详细介绍我们在这方面的最新工作情况。

风险管理

https://www.oversightboard.com/news/3622222708064000-oversight-board-upholds-meta-s-decision-in-armenian-prisoners-of-war-video-case/
https://transparency.fb.com/en-gb/oversight/oversight-board-cases/armenian-prisoner-of-war
https://about.meta.com/actions/safety/audiences/law/guidelines/
https://about.meta.com/actions/safety/audiences/law/guidelines/
https://transparency.meta.com/en-gb/oversight/meta-biannual-updates-on-the-oversight-board/
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中美洲和南美洲的移民

人口偷运可能导致想要离开原籍地且通常是 

为了追求更美好生活的弱势个人遭到剥削。 

我们采取了行动，移除助长或促成剥削 

（包括人口贩卖和人口偷运）的内容。

2023 年，我们发现了北美洲、中美洲和南美洲

偷运移民方面存在潜在的人权风险，包括达连

隘口沿线，达连隘口是横跨哥伦比亚北部和 

巴拿马南部的一片危险莫测且森林茂密的丛林

地带。在这片区域，非法商业活动、危险组织

的线上活动以及关于移民和难民的错误信息的

风险都更高，尤其是因为其中一些人试图前往

美墨边境。

相关的突出风险：

• 生命、自由和人身安全

• 隐私

为了应对这些风险，我们执行了社群守则和 

商业交易政策，禁止剥削行为，包括偷运 

人口。我们与民间社会团队和政府当局合作，

共同应对错误信息，并继续监测和执行针对 

违规自然、付费和商业内容的政策。我们还 

做出调整，让第三方事实核查机构更容易找到

与美墨边境相关的内容并对其做出评定，因为

我们认识到，面对重大事件，响应速度尤为 

重要。我们会利用关键词检测功能将相关的 

内容集合到一起，方便事实核查机构查找。 

事实核查机构会评定我们平台上的内容并 

针对错误信息发布英语和西班牙语的文章。

我们还通过 We Think Digital 等诚信和培训 

计划，为移民和难民群体以及非政府组织提供

支持。We Think Digital 计划侧重于培养可识别

错误信息、欺诈和诈骗内容的数字技能。

风险管理

https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/human-exploitation/
https://www.facebook.com/policies_center/commerce/
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人权影响评估

开展人权尽职调查的方法在不断演变。我们在

确定如何改进方法和强化行之有效的措施时，

会考虑到潜在的风险并从过往的工作中汲取 

经验教训。

我们在人权突出风险综合评估的指导下， 

对特定国家/地区、应用、服务、硬件或战略 

举措开展了人权影响评估。这些评估旨在帮助

我们预测潜在的影响，尤其是在为新产品和 

新功能做准备时，例如端到端加密。人权影响

评估涉及利益相关者的参与，这是人权尽职 

调查的一个基本要素。在我们开展人权影响 

评估的过程中，每项建议在全公司范围内的 

实施往往都需要多个团队的协作并经历多个 

工作流。

我们过去已经分享过人权影响评估的摘要和 

建议，这些信息均列于附录中。为回应针对 

菲律宾、印度、端到端加密以及以色列和巴勒

斯坦问题与 Meta 平台相关的潜在人权风险评估，

我们采取了相关行动，下面我们将分享有关 

这些行动的更新。

相关的突出风险：

• 生命、自由和人身安全

• 意见和表达自由

• 平等和无歧视

• 隐私

以色列和巴勒斯坦：我们的最新行动

就在我们于 2023 年 9 月发布了以色列和 

巴勒斯坦人权尽职调查更新后不久，哈马斯于 

10 月 7 日对以色列发动了恐怖袭击，作为回击， 

以色列随即对加沙采取了军事行动，该地区的

其他行为者也卷入了这场冲突并使得事态愈发

升级。我们知道，我们对该地区持续冲突 

局势的回应深深影响了该地区及世界各地的 

人民。

袭击发生后，Meta 立即将这一暴力事件指定为

我们危机政策协议中的最高级别暴力事件， 

并立即实施了危机应对措施，包括组建一个 

全天候跨职能专门团队。我们的行动以核心 

人权原则为宗旨。我们的企业人权政策以 

《联合国工商企业与人权指导原则》为基础，

旨在优先考虑和降低最突出的人权风险。 

我们还将国际人道法作为重要参考。

我们最初于 2023 年 10 月 13 日以英语、 

阿拉伯语和希伯来语发布了一篇博文， 

详细说明了我们做出的回应，并于 10 月 18 日、

12 月 5 日和 12 月 8 日提供了更多进展更新。

此后，我们继续完善所采取的措施，以应对 

不断变化的冲突形势，包括加沙持续的人道 

主义危机和仍然被哈马斯扣押的人质。

风险管理

https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Philippines-HRIA-Meta-Update.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=36
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/Israel-Palestine-HRDD-Implementation-update-2024.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/Israel-Palestine-HRDD-Implementation-update-2024.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Israel-and-Palestine-HRDD-Meta-Update.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/September-2023-Israel-and-Palestine-HRDD-Meta-Update.pdf
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/
https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/#arabic-translation
https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/#hebrew-translation
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在冲突局势中，平衡“我们社群的安全和福祉”和 

“允许在我们的平台上发声”这两者尤为棘手 ， 

而当冲突涉及受美国制裁的实体（例如哈马斯、 

真主党和巴勒斯坦伊斯兰圣战组织，根据我们的 

政策，这些组织均被指定为危险组织）时，要取得 

这种平衡就更具挑战性。

我们为回应以色列和巴勒斯坦人权尽职调查而开展的

工作为我们制定行动方法提供了指导。例如，我们 

能够在内部系统中为阿拉伯语内容分配更合适的 

审核人员，以实现更高的审核准确度。我们还为 

希伯来语市场增加了内容审核资源。如需了解详情， 

请访问 Meta 2024 年以色列和巴勒斯坦人权尽职

调查更新。

我们对这场冲突采取的应对举措远不止尽职调查中 

概述的措施，并且这些应对举措同样以我们的危机 

政策协议为指导。我们采取了一系列有时限的临时 

产品和政策措施，以降低突出的人权风险。 

我们知道，在某些情况下，这些措施 （例如，降低 

自动执行政策的门槛 ），会在无意中限制对世界 

重大事件的讨论，从而影响表达自由权。这便是 

我们在发现风险时，采取有时限并与风险严重 

程度相称的措施的原因。

临时政策措施

我们最初依据“危险组织和人物”(DOI) 政策采取了

行动，并扩大了“暴力与煽动暴力”政策的应用范围，

移除描述可认出身份的人质被绑架或关押的内容， 

即使这些内容是为了表达谴责或提高人们对人质所 

面临处境的认知。我们这样做是为了按照国际 

人道法的标准保护受害者的隐私和尊严，并根据  

DOI 政策防止哈马斯的宣传内容出现在我们的平台上。

随着战争的持续，我们发现用户开始分享人质内容，

目的是反驳一种新出现的言论，该言论否认 10 月 7 日 

发生的恐怖袭击。为应对这种情况，我们采取了更加

细致的方式，允许用户出于提高认知或谴责袭击行为

的目的分享描述人质被绑架的内容。如果用户分享 

内容的意图不明确，则我们会以安全为重，采用更加

谨慎的方法，继续移除内容。

我们还做出了其他旨在保护表达自由的调整。对于 

某些政策领域，例如某些类型的暴力和血腥内容， 

我们移除了违规内容，但没有对账户应用违规记分  

（违规记分是对违规行为的一种惩罚，受到多次 

违规记分会导致账户限制升级 ），以避免过度惩罚 

或限制那些试图提高人们对冲突所造成影响的认知的

用户。

风险管理

https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/Israel-Palestine-HRDD-Implementation-update-2024.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/Israel-Palestine-HRDD-Implementation-update-2024.pdf
https://about.fb.com/news/2022/09/human-rights-impact-meta-israel-palestine/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/improving/crisis-policy-protocol/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/improving/crisis-policy-protocol/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/systems-in-response-to-heightened-risk/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/systems-in-response-to-heightened-risk/
https://transparency.fb.com/en-gb/policies/community-standards/violent-graphic-content/
https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/counting-strikes/
https://transparency.fb.com/en-gb/enforcement/taking-action/restricting-accounts/
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临时产品措施

我们采取了一系列临时产品措施，这些措施旨在帮助

确保民众的安全和减轻突出的人权风险，我们描述 

冲突应对措施的博文对此进行了概述。这些措施包括

调整自动处理内容的置信度阈值、在搜索中屏蔽某些

话题标签、调整产品以解决不当和有问题的评论， 

以及锁定个人主页工具等安全措施。

我们还临时降低了“擦边球”内容或潜在违规内容  

（例如，描述血腥暴力画面的图片或视频） 可能 

被取消推荐资格的门槛。这一措施适用于关系 

网络外的内容 ，此类内容是指某用户尚未选择 

关注的人发布的内容，这些内容可能出现在用户的 

动态、搜索、发现和 Reels 等版块。

除了临时政策措施，我们还采取了其他旨在保护表达

自由的调整。为了应对我们产品的使用量大幅飙升的

情形，我们临时调整了一些自动流量限制措施，这些

措施旨在防止根据我们的政策被定义为垃圾信息的 

行为，例如高频率发帖  。调整后，我们对此类内容的

处理更加宽松，从而减少对合法用户造成限制的风险。

另外，我们关于可推荐性和降级的宏观政策（不是 

我们危机应对行动的一部分）也可能会影响冲突相关

内容（例如血腥和暴力内容）的可见度。

Meta 经常开展调查，以评估我们内容审核系统的 

表现及其对内容执行政策时是否过度或不足。展望 

未来，我们确定了需要持续改进的领域，包括优先 

按方言审核阿拉伯语内容，以及加强对图像和视频 

内容库的审核和监督，以降低过度执行政策的潜在 

风险以及对表达自由的相关影响。这是一项长期 

持续的工作。

如需详细了解我们的应对行动，请访问此处和此处，

参阅我们对民间社会组织所提质询的回复函件。 

有关“2024 年以色列和巴勒斯坦人权尽职调查 

更新”的更多详情，请参阅此处。

风险管理

https://about.fb.com/news/2023/10/metas-efforts-regarding-israel-hamas-war/
https://www.facebook.com/help/196419427651178
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/spam/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/approach-to-political-content/
https://transparency.meta.com/en-gb/features/approach-to-ranking/types-of-content-we-demote/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/20231206_META-HRW-Israel-Conflict.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/2024.04.02-Response-to-Stop-Silencing-Palestine-Coalition.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/Israel-Palestine-HRDD-Implementation-update-2024.pdf
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端到端加密：我们的最新行动

2023 年 12 月，我们开始为 Facebook 和 

Messenger 上的所有个人聊天对话和通话推出

默认端到端加密。我们于 2019 年开始致力于 

将默认端到端加密推广至所有消息应用， 

而上述行动标志着我们在这方面迈出了具有 

里程碑意义的一步。我们也在继续为 Instagram 

Direct 开发端到端加密功能。WhatsApp  

自 2016 年起就一直提供默认的端到端加密。

端到端加密可确保除您本人和您的消息发送 

对象外，没有其他人能够看到你们之间的消息，

从而可以增强安全性和隐私保护。此功能 

提供了一层额外的安全屏障，可以保护您与 

亲友之间的消息和通话，这意味着，包括  

Meta 在内的任何一方都无法看到或听到你们 

之间互发的消息或通话内容。举报端到端 

加密对话时，该对话中近期的消息将从您的 

设备安全地发送给我们的帮助团队。

相关的突出风险：

• 隐私

• 意见和表达自由

• 结社和集会自由

• 平等和无歧视 

在扩大端到端加密的应用范围上，人权框架 

一直是指导我们开展工作的关键。端到端加密

可直接促进隐私权的保护，而隐私权又能促进

其他各种人权的实现，包括表达自由、结社 

自由、意见自由、行动和人身安全。但另一 

方面，个人违规使用任何消息服务（包括加密

功能）以伤害他人的风险始终存在。

2022 年，我们分享了委托企业社会责任组织 

(BSR) 开展的独立人权影响评估的完整结果， 

这项评估旨在调查我们扩大默认端到端加密 

功能应用范围的计划带来的潜在人权利益和 

风险。该评估向 Meta 提出了 45 项建议， 

这些建议旨在最大限度提升潜在利益并减轻 

潜在的负面影响。自我们初步回应这些建议 

以来，我们一直在继续努力履行我们做出的 

承诺并公布了大量最新进展情况，包括在  

2023 年 1 月和 8 月发布的最新情况报告， 

以及一份详细的安全白皮书。

风险管理

https://about.fb.com/news/2023/12/default-end-to-end-encryption-on-messenger/
https://about.fb.com/news/2019/03/vision-for-social-networking
https://blog.whatsapp.com/end-to-end-encryption
https://www.facebook.com/help/messenger-app/498828660322839?cms_platform=iphone-app&helpref=platform_switcher
https://about.fb.com/news/2022/04/expanding-end-to-end-encryption-protects-fundamental-human-rights/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/04/E2EE-HRIA-Meta-Response.pdf
https://about.fb.com/news/2023/01/expanding-features-for-end-to-end-encryption-on-messenger/?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://messengernews.fb.com/2023/08/22/expanding-testing-for-end-to-end-encryption-on-messenger/?trk=article-ssr-frontend-pulse_little-text-block
https://messengernews.fb.com/wp-content/uploads/2021/12/Metas-approach-to-safer-private-messaging-on-Messenger-and-Instagram-DMs-Sep-23.pdf
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问题聚焦

应对安全威胁

在过去六年中，Meta 发布了多份公开 

报告，介绍了我们检测和打击平台上的 

安全威胁所开展的各项工作。在公民 

实验室 (Citizen Lab) 和 45 个民间社会 

团体向民主峰会 (Summit for 

Democracy) 提出“禁止销售间谍 

软件，直至防止侵犯人权的保障措施 

落实到位”的提议上，我们的阻断后 

分析和调查为他们提供了部分依据。 

随后，美国总统乔•拜登签署了一项 

行政命令，禁止美国联邦实体使用

间谍软件助长侵犯人权的行为。

我们在 2023 年减轻了一些与雇佣监视 

行业相关的威胁。雇佣监视公司包括为 

各种目的提供监视和跟踪个人或组织的 

服务的企业。专制政府、犯罪组织和 

其他不良行为者滥用雇佣监视服务， 

试图监视政权批评者、反对派人士、 

记者和人权维护者，压制他们的表达自由，

这些现象引发了对侵犯隐私的担忧。

2023年，我们在 Facebook 和 Instagram 

上识别并移除了六个独立的账户网络， 

这些账户与来自意大利、西班牙和 

阿联酋的八家雇佣监视公司存在关联。 

他们惯用的一些伎俩包括：在互联网上 

实施社交工程攻击和网络钓鱼，以及 

使用冒充抗议者、记者和年轻女性的角色，

诱骗受害者提供电子邮箱和电话号码并 

点击恶意链接。

相关的突出风险：

• 隐私

• 生命、自由和人身安全 

 “私人间谍软件行业的崛起 
使获得先进监视能力的途径变得 
更加广泛，同时还隐去了购买和 
利用这些服务的客户的身份。 
这种无差别、不透明的攻击行为 
对人权维护者构成了重大威胁。 
正因如此，我们才致力于与民间 
社会合作伙伴和整个行业合作， 
追究非法间谍软件公司的责任”。

David Agranovich，Meta 威胁阻断总监

问题

https://transparency.meta.com/metasecurity/threat-reporting/
https://transparency.meta.com/metasecurity/threat-reporting/
https://citizenlab.ca/
https://citizenlab.ca/
https://www.state.gov/summit-for-democracy-2023/
https://www.state.gov/summit-for-democracy-2023/
https://www.whitehouse.gov/briefing-room/presidential-actions/2023/03/27/executive-order-on-prohibition-on-use-by-the-united-states-government-of-commercial-spyware-that-poses-risks-to-national-security/
https://transparency.fb.com/sr/Q4-2023-Adversarial-threat-report
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儿童和青少年安全

儿童和青少年的网络安全4是整个互联网面临的

一项共同挑战，需要整个行业、政府和民间 

社会的共同努力与协作，因为我们既要帮助 

保护用户的安全，又要为用户行使一系列人权

（例如，表达自由权和信息获取权）保留余地。

十年来，我们一直致力于解决这一难题， 

并继续以保护权利为本设计我们的服务和 

制定内容政策。我们的“儿童最大利益框架”

参考了联合国《儿童权利公约》、英国 

《适龄设计准则》(UK Age Appropriate Design 

Code)、爱尔兰数据保护委员会的《儿童基本 

原则》(Children's Fundamentals) 以及 

法国全国信息与自由保护委员会 (CNIL) 的 

《未成年人建议书》(Recommendation on 

Minor) 等法规和指南。

儿童剥削

保护儿童安全一直是我们的首要任务。我们 

力求通过执行政策和开发预防工具来帮助防止

伤害的发生。我们一直在努力让用户更容易 

找到儿童剥削内容的举报工具，在这项工作的 

推动下，2023 年第 1 季度青年用户在 

Messenger 和 Instagram 上向我们提交的 

举报比 2022 年第 1 季度增加了 75%。我们 

还引入了更多创新方法，主动查找、移除或 

限制可能违反我们儿童安全相关政策的账户。

相关的突出风险：

• 儿童最大利益

• 隐私

• 意见和表达自由

例如，我们推出了主动检测技术，如果账户

（以及与之关联的任何账户）在我们旗下 

平台上从事的活动和互动行为表现出对儿童 

存在性兴趣，我们便会自动检测并停用这些 

账户。由于采用了这种方法，从 2023 年 8 月  

1 日至 2023 年 12 月 31 日，我们检测并自动 

移除了 90,000 多个账户。我们力争在出现成年

用户账户与青少年进行或关于青少年的扰人 

互动，或试图与青少年进行潜在不安全接触的

最初迹象时，便主动检测并限制成年用户的 

账户。

问题

4 “青少年”的定义没有统一的标准。联合国《儿童权利公约》将 

“儿童”定义为 18 岁以下的任何人（第 1 条），也包括 13 岁以上的 

青年。在本报告中，“青少年”和“青年”可以互换。

https://www.ttclabs.net/news/metas-best-interests-of-the-child-framework
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://about.fb.com/news/2023/12/combating-online-predators/#:~:text=We%20improved%20our%20proactive%20detection,of%20our%20child%20safety%20policies
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
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作为 Take It Down（该工具旨在主动预防 

青少年的私密图片在网络上传播）的创始 

成员，我们与美国国家失踪与被剥削儿童中心 

(NCMEC) 合作，将该工具扩展至更多语言， 

并鼓励更多行业参与者加入，这项举措让能够

访问该平台的青年用户人数增加了数百万。

我们也是 Lantern 计划的创始成员之一， 

这是技术联盟 (Tech Coalition) 于 2023 年  

11 月推出的一项新计划，旨在为科技公司提供

一种渠道，在各网络平台上分享有关“猎手”

账户和行为的信号。企业社会责任组织对 

该计划开展了人权影响评估。

 “防止儿童剥削是我们行业目前面临的 
最重要挑战之一。网络“猎手”是指利用
各种应用和网站以青少年为目标进行 
犯罪的顽固犯罪分子。他们还会试探每个
平台的防御能力并迅速找到应对伎俩。 
因此，我们现在也要一如既往地努力 
保持领先地位。除了开发能从根本上铲除
网络“猎手”的技术外，我们还聘请了 
专门负责在线儿童安全的专家，并与 
业内同行和执法部门共享信息。”

Antigone Davis，Meta 全球安全负责人

问题

https://about.fb.com/news/2023/02/helping-prevent-the-spread-of-young-peoples-intimate-images-online/?shareadraft=63f93fb49743b
https://www.missingkids.org/home
https://www.missingkids.org/home
https://www.technologycoalition.org/newsroom/announcing-lantern
https://www.bsr.org/en/reports/tech-coalition-human-rights-impact-assessment-of-the-lantern-program
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青少年安全和健康

我们致力于为青少年提供安全、适龄的网络体验，同时尊重 

他们的数字权利。我们采取的方法侧重于从源头上预防伤害， 

为用户提供掌控自身体验的方式，以及对违反我们政策的行为 

迅速做出反应。我们开发了许多工具、功能和资源，为青年用户

及其家长提供支持。这是一项长期持续的工作。

2023 年，我们继续在各项服务中拓展家长监护工具相关的工作。 

我们通过 Trust, Transparency and Control Labs (TTC Labs)  

（这是一场跨行业运动，目的是让用户能够掌控自己的隐私。）， 

与家长、青少年、监护人和专家举行了共同设计的会议，并与 

青少年顾问合作，了解青少年的行为，为产品设计提供依据。 

 我们还在 Meta Quest 2 和 3 上面向 10-12 岁的青春期前儿童 

推出了家长代管账户。

我们定期咨询青少年发展、心理学和心理健康方面的专家， 

以确保为我们平台中的青少年打造安全且适龄的体验，包括 

不断了解哪些类型的内容更适合青年用户。我们还会咨询 

世界各地的安全合作伙伴、青少年团体和青少年顾问以及 

联合国儿童基金会 (UNICEF)，向他们介绍我们所做的工作 

并鼓励他们参与进来。

听取专家的观点后，我们制定了新的保护措施， 

在我们的应用中为青少年用户打造更加适龄的体验， 

例如，隐藏更多搜索结果、在 Instagram 上提示青年 

用户更新隐私设置，以及在 Facebook 和 Instagram 上

自动为青年用户开启最严格的内容控制设置，等等。

 

利益相关者的参与

我们通过 TTC Labs 举行了共同设计的 

会议，让用户、我们的社群和专家参与 

进来，倾听青年人的需求和关切， 

为我们的产品设计提供参考，帮助为 

青少年创造积极向上的网络体验。

问题

87 名 青少年

71 名 监护人

221 名 专家

13 个 国家/地区

https://www.meta.com/help/policies/safety/tools-support-teens-parents/
https://about.fb.com/news/2023/06/parental-supervision-and-teen-time-management-on-metas-apps/
https://www.ttclabs.net/
https://www.ttclabs.net/visual-explainer/co-designing-teen-transparency/
https://www.meta.com/blog/quest/meta-accounts-parent-managed-families/
https://about.meta.com/actions/safety/safety-partners/
https://about.fb.com/news/2024/01/teen-protections-age-appropriate-experiences-on-our-apps/
https://www.ttclabs.net/
https://www.ttclabs.net/visual-explainer/co-designing-teen-transparency/
https://www.ttclabs.net/visual-explainer/co-designing-teen-transparency/
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利益相关者的参与 

与广泛的利益相关者积极合作，是 Meta 开展人权 

工作的核心。这为我们的产品和内容政策制定流程 

吸纳了外部知识、多元化的观点和反馈意见， 

并有助于加强问责制和提高透明度。与我们合作的 

利益相关者包括国际组织、各种民间社会团体和 

学术机构、边缘化群体、代表性不足的群体， 

以及青少年、家长和看护人等用户。我们从问题的 

各个角度出发收集世界各个地区的意见和观点， 

确保取得良好的平衡。

此外，我们继续与可信合作伙伴合作，以识别各种 

相关趋势，更好地了解我们的升级处理渠道所面临的

挑战，以及探讨如何为民间社会合作伙伴改进这些 

机制的效果。

与广泛的利益相关者积极合作， 
是 Meta 开展人权工作的核心。

边缘化群体和人权维护者

我们认识到，与来自边缘化社群的利益相关者开展 

有意义的交流合作非常重要，同时考虑到区域内甚至

国家内部的差异也很重要，这些差异都是我们希望 

努力去了解的方面。

我们努力在一系列问题上听取和寻求人权专家、 

活动人士、学者和其他人士的建议，并向他们介绍 

Meta 取得的相关最新进展。他们的见解为我们的 

内容政策制定以及促进“自由表达”和“安全”的 

政策执行等提供了参考。

利益相关者的
参与

https://www.ttclabs.net/visual-explainer/co-designing-with-teens-and-guardians
https://transparency.fb.com/fr-fr/policies/improving/bringing-local-context/
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在世界各地，人权维护者利用数字

平台组织各种运动，他们经常因为

在网上开展旨在促进和保护人权的

行动而遭遇恐吓、压制和面临法律

挑战。这种情况在边缘化群体中 

尤为明显，例如女性和 LGBTQIA+ 

群体。

在包容性框架的指导下，我们通过

举行圆桌会议、研讨会和一对一 

会议，了解相关的内容政策问题、

找出政策上的漏洞以及寻求 

参与政策制定的机会。举例而言，

我们与少数群体权利团体 (Minority 

Rights Group) 合作，在被认为存在

武装冲突或社会暴力风险的国家/ 

地区举行了八次全球会议。

我们还与超过 250 名来自各种 

背景的利益相关者开展合作， 

包括女性群体、LGBTQIA+ 社群 

成员、宗教少数群体、少数族裔和

土著团体，收集有关这些群体所 

面临政策挑战的宝贵见解。我们与

中东和北非地区的 LGBTQIA+ 组织

和人权维护者举行了超过 19 次 

磋商和研讨会，根据从中收集的 

反馈意见，我们与约旦 Open 

Source Association (JOSA) 合作，

为人权维护者发布了一个数字安全

工具包 (Digital Security Toolkit)。

这份指南提供阿拉伯语和英语两个

版本，确定了数字安全方面的领先

做法，并提供了诸多安全功能、 

技巧和应对措施，用于加强中东和

北非地区活动人士和人权维护者的

网络安全。我们还在撒哈拉以南 

非洲地区发起了一场 LGBTQIA+  

具影响力人士宣传活动，该活动 

旨在提高 LGBTQIA+ 活动人士对 

安全资源的意识，突显了我们对 

保护该地区高风险用户的承诺。

在为期两年以亚太地区为重点的 

试点项目取得成功之后，我们

于 2023 年扩展了与 Civil Rights  

Defenders 合作运作的人权维护者 

基金 (Human Rights Defender 

Fund) 的覆盖范围，为全球人权 

维护者提供支持并追加了 $50 万 

美元的资金用于 2024 年的开支。

AfricanDefenders

我们以亚太地区人权维护者基金的经验 

和原则为蓝本，与 AfricanDefenders  

合作发起了非洲人权维护者基金，该基金 

旨在支持那些因开展支持人权的在线活动 

而成为骚扰、迫害和/或起诉目标的人权 

维护者。这些人权维护者包括倡导自身 

权利的边缘化群体成员，例如活动人士和 

民间记者、非暴力政治活动家、女性人权 

维护者和 LGBTQIA+ 群体。该基金拨付的

小额资金将用于在紧急情况下提供支持， 

以及用于购置新设备和安全技术、安排临时

安置以及获取紧急法律支援和安全救助。

利益相关者的
参与

https://transparency.meta.com/en-gb/policies/improving/guide-for-conducting-inclusive--stakeholder-engagement/
https://minorityrights.org/
https://minorityrights.org/
https://www.defenderssafe.org/_files/ugd/159979_ba5e9800ca7d494da6f271f839a3522b.pdf
https://www.defenderssafe.org/_files/ugd/159979_ba5e9800ca7d494da6f271f839a3522b.pdf
https://www.defenderssafe.org/_files/ugd/159979_ba5e9800ca7d494da6f271f839a3522b.pdf
https://josa.ngo/ar/publications/64
https://josa.ngo/publications/63
https://crd.org/
https://crd.org/
https://www.facebook.com/formedia/blog/meta-announces-human-rights-defender-fund-and-journalist-safety-initiative-for-asia-pacific
https://www.facebook.com/formedia/blog/meta-announces-human-rights-defender-fund-and-journalist-safety-initiative-for-asia-pacific
https://www.facebook.com/formedia/blog/meta-announces-human-rights-defender-fund-and-journalist-safety-initiative-for-asia-pacific
https://www.facebook.com/formedia/blog/meta-announces-human-rights-defender-fund-and-journalist-safety-initiative-for-asia-pacific
https://africandefenders.org/
https://www.defenderssafe.org/
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可信合作伙伴

截至 2023 年 1 月，我们的可信合作伙伴网络 

已纳入来自全球 113 个国家/地区的 400 多个 

非政府组织、人道主义机构、人权维护者和 

研究人员。除了有广泛而多元化的利益相关者

持续参与之外，可信合作伙伴也为我们带来了 

丰富的知识和经验，为我们的内容审核工作 

以及制定有效、透明的政策提供参考。可信 

合作伙伴还可通过升级处理渠道报告潜在的 

有害内容和账户安全问题，对于这些问题， 

我们会根据情况采取相应措施，以保障用户的

安全。

 

2023 年，来自可信合作伙伴的报告帮助我们 

移除了 49,600 篇违反我们政策的内容。可信 

合作伙伴还帮助我们揭露并移除了在美国、 

格鲁吉亚、布基纳法索和多哥从事合谋造假 

行为的六个欺诈性网络。此外，我们还对 

南亚的三个独立网络间谍行动采取了处理 

措施。这些网络意图操纵公众舆论，以实现 

其战略目标，这可能对人权构成威胁。

2023 年，我们全面审核了民间社会合作伙伴 

向我们提交紧急内容和账户安全相关问题的 

升级处理渠道。这项工作的重要一环是组织 

召开了一次全球峰会，与会者包括来自  

Meta 的政策、运营和法律专家，以及来自亚太、

中东、欧洲、拉美和非洲 13 个国家/地区的  

15 个民间社会合作伙伴。通过这次交流， 

我们得以全面评估我们为民间社会提供的 

升级处理渠道，并为未来制定了共同的愿景 ：

改进报告的优先级排序，加强应急响应和洞察

情报收集流程。

利益相关者的
参与

https://transparency.fb.com/fr-fr/policies/improving/bringing-local-context/
https://about.fb.com/news/tag/coordinated-inauthentic-behavior/
https://about.fb.com/news/tag/coordinated-inauthentic-behavior/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2023/06/Meta-Quarterly-Adversarial-Threat-Report-Q1-2023.pdf
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案例分析：海地出现新的危害

2023 年 7 月 7 日是海地总统约韦内尔-莫伊兹遇刺的

两周年纪念日。该国的局势依然高度紧张，帮派 

暴力的死灰复燃进一步加剧了这种紧张局势。我们 

可信合作伙伴报告的内容涉及多个违规领域，包括 

暴力与煽动暴力、危险组织和人物、欺凌和骚扰以及

血腥暴力。他们还提醒我们，我们的平台上出现了 

一个新的民团运动 — Bwa Kale。这些洞察情报 

让我们的运营和调查团队能够利用关键词，主动 

识别潜在的违规内容，有效降低现实世界中的伤害。

案例分析：埃塞俄比亚报告激增

鉴于埃塞俄比亚紧张的社会政治局势和持续不断的 

暴力事件，我们每月都会与可信合作伙伴举行会议，

讨论相关的内容趋势，以及加强通过可信合作伙伴 

渠道报告高危内容的做法。每两个月，我们还与 

埃塞俄比亚和散居国外的民间社会组织开展一次 

埃塞俄比亚对话系列活动。我们在埃塞俄比亚的 

合作伙伴持续向我们报告内容，并对错误信息和 

隐晦威胁报告开展危害评估。通过与这些合作伙伴 

合作，我们能够更好地识别关键问题，包括断章 

取义的图片、传播错误/虚假信息的虚假账户、利用 

自身影响力传播错误信息的已认证账户、仇恨言论、

合谋骚扰和恶意暴露个人信息、最初由公众人物 

创造的带有政治色彩的措辞，以及危险组织和人物。

案例分析：缓解孟加拉国宗教内部冲突 

2023 年 3 月，孟加拉国穆斯林少数民族逊尼派穆斯林

和阿哈默底亚派穆斯林之间爆发了宗教内部骚乱。 

我们在孟加拉国的可信合作伙伴报告的内容包括针对

阿哈默底亚派穆斯林群体的有害错误信息、仇恨言论、

暴力与煽动暴力内容。通过利用以前指定的、预先 

审核过的有害言论，我们能够迅速对错误信息报告 

执行政策。可信合作伙伴还提供了重要的本地信号，

这让我们能够根据“仅限升级处理”政策移除内容

（例如隐晦的威胁）并深入了解本地仇恨言论措辞。

利益相关者的
参与
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国际组织和多方利益相关者组织

随着科技的进步及其对人权影响的增加，我们继续与

广泛的国际政府机构交流合作，其中包括：

我们是众多多方利益相关者倡议的成员，例如全球 

互联网反恐论坛 (Global Internet Forum to Counter 

Terrorism)、全球网络倡议 (Global Network 

Initiative) 和网络自由联盟咨询网络 (Freedom 

Online Coalition Advisory Network)。我们还积极 

参与行业合作，为政府政策提供意见和支持。

我们参加了第二届民主峰会，并且为响应峰会呼吁 

私营企业积极推进民主进程的号召，我们还公开 

分享了自己的承诺。在峰会上，我们因共同牵头制定 

“应对‘网络水军’带来的日益严重的威胁”的行业

准则而受到了表彰，并在倡导私营企业支持增进民主

反审查技术以打击专制政权的行动呼吁上发表了 

自己的意见。此外，我们在实现安全、私密的连接，

以及打击政府滥用数字技术（特别是通过代理使用 

WhatsApp 和使用雇佣监视）方面的工作也得到了 

认可。

• 联合国人权事务 

高级专员办事处

• 联合国教科文组织

• 防止灭绝种族罪行

问题及保护责任 

办公室

• 秘书长技术事务 

特使办公室

• 联合国儿童基金会

• 联合国难民署

• 互联网治理论坛

• 联合国基金会

• 经合组织

• 世界经济论坛

• 其他区域性组织

利益相关者的
参与

https://gifct.org/
https://gifct.org/
https://gifct.org/
https://globalnetworkinitiative.org/
https://globalnetworkinitiative.org/
https://freedomonlinecoalition.com/advisory-network/
https://freedomonlinecoalition.com/advisory-network/
https://www.state.gov/summit-for-democracy-2023/
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2023/03/USG-Public-Private-Sector-Call-Anti-Censorship.pdf
https://www.whitehouse.gov/wp-content/uploads/2023/03/USG-Public-Private-Sector-Call-Anti-Censorship.pdf
https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage
https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage
https://www.unesco.org/en
https://www.un.org/en/genocide-prevention/
https://www.un.org/en/genocide-prevention/
https://www.un.org/en/genocide-prevention/
https://www.un.org/techenvoy/
https://www.un.org/techenvoy/
https://www.unicef.org/
https://www.unhcr.org/
https://www.intgovforum.org/en
https://unfoundation.org/
https://www.oecd.org/
https://www.weforum.org/
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我们参加了与秘书长技术事务特使办公室就制定全球数字 

契约 (Global Digital Compact) 进行的磋商，以支持在 

互联网治理和保护网络人权（包括隐私权和表达自由权） 

方面采取全球统一方法的必要性。我们还参与了联合国信息

完整性行为守则的磋商，并提交了一份详细的意见书。

我们继续与联合国人权事务高级专员办事处的官员、独立 

专家和特别报告员定期会晤，讨论全球和具体国家/地区 

出现的问题，并积极参与 B-Tech 项目。在《世界人权 

宣言》(Universal Declaration of Human Rights) 发表  

75 周年之际，我们做出了人权承诺。这包括对人权尽职 

调查和信息披露以及与民间社会组织和受影响社群沟通 

交流等方面的新承诺。

Meta 参与了联合国教科文组织 (UNESCO) 的“可信任的 

互联网”(Internet for Trust) 合作项目，出席了 2 月在 

巴黎举行的峰会，并参与了多方利益相关者流程，该流程 

旨在为数字平台法规制定以人权为本的监管准则。

我们与世界经济论坛合作，参与了一个广泛的项目， 

该项目旨在就新兴技术相关政策达成共识。我们帮助制定

并签署了《全球数字安全原则：将国际人权理念引入数字

领域》(Global Principles on Digital Safety: Translating 

International Human Rights for the Digital Context)， 

该文件建立了一个框架，旨在帮助各国政府和在线服务 

提供商采用多方利益相关者模式来促进数字安全。我们还是 

AI 治理联盟 (AI Governance Alliance) 和“定义和构建 

元宇宙”倡议 (Defining and Building the Metaverse) 的 

成员，该倡议旨在为开发一个符合道德标准和负责任的 

元宇宙提供指导。我们在去年加入了 AI 治理联盟， 

该联盟旨在为 AI 治理建立全球标准，以道德和多元化的 

承诺为指导，积极推动科技进步，造福社会。

我们开始与联合国麻醉药品委员会 (UN Commission 

on Narcotic Drugs) 合作成立预防联盟 (The Prevent 

Alliance)，这是 Meta、Snap、美国政府和联合国毒品和 

犯罪问题办公室之间的一项公私合作倡议，旨在防止滥用 

数字平台从事与合成药物非医疗用途相关的非法有害活动。

我们向全球难民论坛 (Global Refugee Forum) 做出了承诺，

支持难民、寻求庇护者和国内流离失所者的权利。

利益相关者的
参与

 “我们单凭一己之力无法做到。 
要想这个项目真正发挥影响力， 
我们必须建立这些战略参与和 
战略伙伴关系”。

Lene Wendland，联合国人权事务高级专员办事处，工商企业和人权部门负责人

https://www.un.org/techenvoy/
https://www.un.org/techenvoy/
https://www.un.org/techenvoy/global-digital-compact
https://www.un.org/techenvoy/global-digital-compact
https://www.un.org/en/information-integrity
https://www.un.org/en/information-integrity
https://www.un.org/en/information-integrity
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights/b-tech-project
https://www.unesco.org/en/internet-trust
https://www.unesco.org/en/internet-trust
https://www.unesco.org/en/internet-trust
https://www.weforum.org/
https://www.weforum.org/publications/global-principles-on-digital-safety-translating-international-human-rights-for-the-digital-context/
https://www.weforum.org/publications/global-principles-on-digital-safety-translating-international-human-rights-for-the-digital-context/
https://www.weforum.org/publications/global-principles-on-digital-safety-translating-international-human-rights-for-the-digital-context/
https://initiatives.weforum.org/ai-governance-alliance/home
https://initiatives.weforum.org/defining-and-building-the-metaverse/home
https://initiatives.weforum.org/defining-and-building-the-metaverse/home
https://initiatives.weforum.org/ai-governance-alliance/home
https://www.unodc.org/unodc/en/commissions/CND/index.html
https://www.unodc.org/unodc/en/commissions/CND/index.html
https://globalcompactrefugees.org/global-refugee-forum
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiOTk0ZjVhM2UtZTQzNC00MzA3LThiYjMtYmNkZjVlN2VkYzhjIiwidCI6ImU1YzM3OTgxLTY2NjQtNDEzNC04YTBjLTY1NDNkMmFmODBiZSIsImMiOjh9
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Meta 的 Data for Good 计划

我们的 Data for Good 计划继续与世界各地的人道 

主义机构、非营利组织、研究人员和政府合作， 

为边缘化群体提供支持。例如，该计划继续支持 

IMPACT Initiatives（影响力倡议）等非营利组织的

工作，帮助重新安置因乌克兰战争而流离失所的人们。

该计划还为包括国际移民组织在内的国际机构提供 

支持，帮助他们改进全球相关指标，以支援全球移民

和因自然灾害而流离失所的人们。此外， Meta 的 

Data for Good 计划还通过 Development Data 

Partnership 等大规模合作项目，为包括世界银行 

在内的发展性机构从事的工作做出了重大贡献。举例

而言，由 Data for Good 开发的 AI 驱动工具（例如，

Relative Wealth Index [相对财富指数]），帮助世界

银行更好地了解了空气污染对中低收入国家/地区 

特困人口的影响。

利益相关者的
参与

https://publications.iom.int/system/files/pdf/MRS-73.pdf
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我们承诺做到公开透明并提供补救措施，

并将其作为人权风险管理的核心宗旨。 

这两点均为《联合国工商企业与人权指导

原则》 的核心要素。我们会定期发布 

透明度报告，并且我们的年度人权报告 

也会介绍我们如何行使 Facebook 社群 

守则和 Instagram 社群守则、我们对政府

请求的回应，以及我们如何保护知识产权。

我们还在努力不断提高社群守则的 

可访问性，截至 2023 年年底，社群守则

已发布 90 种语言版本。我们相信，监督

委员会将继续提供社交媒体行业中独有的

补救途径。 

公开透明和补救措施

公开透明和 
补救措施

https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://transparency.facebook.com/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/
https://transparency.meta.com/en-gb/policies/community-standards/
https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119
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GNI 是一个由多方利益相关者组成的倡议

组织，其成员承诺维护重要人权条约 

《公民权利和政治权利国际公约》(ICCPR) 

中规定的表达自由权和隐私权。GNI 为 

负责任的公司决策制定了一个全球标准，

以促进和推动整个科技生态系统的表达 

自由权和隐私权。在《联合国工商企业与

人权指导原则》的背景下，GNI 原则 

成为了政府保护人权的义务与企业尊重 

人权的责任之间的纽带。 

2023 年是 Meta 加入 GNI 和承诺保护 

人权的十周年。我们遵守 GNI 有关科技 

公司在处理政府请求和限制时应如何尊重

用户的表达自由和隐私权的原则，并对此

负责。我们会定期开展独立评估，衡量 

我们对这一承诺的履行情况。

加入全球网络倡议十周年 
相关的突出风险：

• 意见和表达自由

• 隐私

• 公正审判权

• 有效补救权

回应政府请求

我们不会仅仅因为政府实体的

要求而对内容采取行动或披露 

用户数据。作为全球网络倡议 

(GNI) 的成员，我们承诺遵守

基于国际公认人权标准而 

制定的 GNI《言论自由和隐私 

原则》（简称“GNI 原则”）。

这项承诺非常重要，因为这些

原则可指导我们如何回应政府

请求，并帮助我们尽量减少 

对用户表达自由和隐私权的 

负面影响。

近年来，政府机构提出的 

请求在不断变化。政府 

行为者要求我们采取一系列 

广泛的行动，而不仅仅是 

限制在某个国家/地区访问 

某条内容。自 2020 年以来，

政府请求的数量一直在不断 

上涨，Meta 根据当地法律 

做出限制的内容数量也在增加。

 “GNI 原则是我们管理政府提出的内容移除请求的 
 ‘指路明灯’。根据当地法律提出的内容限制请求 
往往会在人权方面带来非常现实、影响深远的难题。
在当地法律与我们的人权承诺发生冲突时，我们会以 
GNI、国际公认的人权标准和我们的企业人权政策 
作为指导”。

Siobhán Cummiskey，Meta 内容政策总监

公开透明和 
补救措施

https://globalnetworkinitiative.org/
https://globalnetworkinitiative.org/
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政府的请求既包括内容限制，也包括要求访问用户数据。 

这些请求分别涉及表达自由权和隐私权。当我们收到来自 

政府实体或法院的内容限制报告或用户数据访问请求时， 

我们会根据统一的全球流程对这两种请求进行审核 

（请见此处和此处）。

• 有时，政府官员会在开展官方调查的过程中，要求我们

提供使用我们平台的用户的数据。对此，我们将继续 

遵守 GNI 原则来回应政府提出的各种形式的请求。 

大部分此类信息索取请求都与刑事案件有关。在许多 

案件中，这些政府请求会要求获得用户的基本信息， 

例如姓名、注册日期和网龄。其他请求还包括获得 IP 

地址记录或账户内容。我们采用严格的准则处理所有 

政府数据索取请求。我们会报告收到的请求数量、 

请求的用户/账户数量，以及我们生成数据的请求 

百分比。自 2016 年以来，我们一直在公开报告这些 

数据以及我们在回应请求时所依据的政策。

• 有时，政府当局会要求移除涉嫌违反当地法律的内容。

我们也可能会收到法院要求移除内容的命令。如果我们

认定相关内容并未违反我们的政策，则我们可能会在 

根据我们的企业人权政策和我们作为 GNI 成员做出的 

承诺，对该内容开展仔细的法律和人权评估后，限制在

声称内容违法的国家/地区对该内容的访问。如果法律

没有禁止，我们也会通知受影响的用户。我们会考虑 

是否可以采取任何缓解措施，例如采取措施减轻请求 

造成的影响，包括在表示反对的前提下遵守请求 

（在某些情况下，这会导致此类请求被撤销）， 

或由 Meta 对移除命令提出法律上诉、在我们的政策 

及信息公示平台发布案例分析以实时公开相关信息， 

以及/或者将请求副本提交至 Lumen 数据库。如果我们

认为政府请求或法院命令不具备法律效力、范围过宽或

违背国际人权标准，则我们可以要求澄清、上诉或 

不采取行动。

• 有时，我们会收到政府和法院的法律请求或命令， 

要求我们根据当地法律规定采取新的行动，包括为内容

添加更正声明（例如，说明当地政府认为该内容是错误

信息）、限制用户访问特定功能、恢复之前因违反 

我们的政策而被移除的内容、要求我们在某个国家/ 

地区内大规模自动限制内容，以及在全球范围内限制 

内容，尽管相关内容仅违反了一个国家/地区的当地 

法律。我们尊重业务运营地区的法律法规，但是如果 

当地法律义务与我们的人权和透明度承诺发生冲突， 

我们会力求尽最大可能尊重国际公认的人权原则。 

我们可以要求澄清、提出质疑或不采取行动。

• 在某些情况下，法律可能会禁止我们公布内容移除请求

或其中包含的某些信息。在这种情况下，我们会力争在

不违反法律义务的前提下，尽可能多地公布有关该命令

及其存在的信息。 

公开透明和 
补救措施

https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/content-violating-local-law/
https://transparency.meta.com/reports/government-data-requests/further-asked-questions/
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://about.meta.com/actions/safety/audiences/law
https://transparency.fb.com/reports/government-data-requests/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/Facebooks-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/case-studies/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/case-studies/
https://lumendatabase.org/notices/search?submitter_name_facet=Meta+Platforms+Inc
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我们会收到来自政府、监管机构、法院以及非政府 

实体和公众人士的报告，称内容涉嫌违反当地法律。

我们自 2013 年起每半年发布一次内容限制报告， 

详细列举我们根据当地法律限制访问 Facebook 和 

Instagram 内容的具体实例。

• 在该报告的特定国家数据部分，我们会详细 

介绍每六个月根据当地法律限制的内容数量、 

性质和类型。自 2023 年起，该报告提供的 

信息还包括：在某些国家/地区内，我们有 

义务根据当地法律的规定在该国家/地区内 

大规模自动限制内容，或在一些国家/地区内 

为内容添加更正声明。 

• 在该报告的全球限制部分，我们会详细介绍 

我们偶尔因域外法律要求而被迫在全球范围内 

限制内容可见性的情况，尽管相关内容仅违反了 

特定国家/地区的当地法律。

• 该报告的案例分析部分会详细介绍我们从政府和 

法院收到的一部分内容移除请求。自 2023 年起， 

我们侧重于只发布具有较高公共利益价值的案例 

分析。

• 该报告的“我们如何评估关于内容违反当地 

法律的报告”部分包含以下信息：我们对政府 

移除请求的审核流程，以及我们根据国际人权 

标准为减轻内容限制所造成影响而采取的缓解 

措施。

2024 年 5 月，我们发布了 2023 年下半年根据当地 

法律对内容做出限制的相关数据（请见此处）。

我们如何解读内容限制报告

公开透明和 
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https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/country/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/global/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/case-studies/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/content-violating-local-law/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/content-violating-local-law/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/


政府请求的生命周期

收到政府的内容限制请求�, �

社群守则

内容是否违规？

法律审核

请求在程序上是否有效？

人权尽职调查评估

政府请求是否符合以下五项原则？

最终决定

是 否

否

否

否

是

是

是

内容是否违反提出请求的国家/地区的当地法律？

我们可能会采取一些缓解措施，例如提起诉讼或对外分享政府请求限制内容的相关信息，
以降低这些请求造成的影响。

例如，仇恨言论、暴力与煽动暴力

合法性：相关法律
尊重法治原则、
确定性足够高，
且能够保护人们
免受专断权力的侵害

正当性：内容移除
命令的目的必须符合
国际人权法所列的
正当目的之一

必要性：任何内容
限制措施都必须是
民主社会所必要的，
且符合人权原则、
我们的公司原则以及
我们作为全球网络
倡议 (GNI) 成员
所做出的承诺

相称性：任何内容
限制措施都必须以
限制性最小的方式
实施

外部风险：内部团队
展开协作，了解
所建议的行动方案
是否存在外部风险

当我们发现违反 Facebook 社群
守则或 Instagram 社群守则的
内容时，我们将对其采取适当的
处理措施（例如，移除内容或
设置年龄限制等）。

根据我们的政策
采取行动

我们可能会联系相关政府机构，
要求他们提供有关请求的更多
信息。

未采取行动或需要更多
信息

在我们根据举报对违反当地法律的内容做出限制时，我们会
将这一情况告知发布内容的用户，并且当用户尝试在其所在
国家/地区查看因政府请求限制而被限制的内容时，我们也会
告知用户这一情况。我们也会通知相关政府机构，我们已
应其请求采取行动。

在内容违法的司法管辖区限制对内容的访问

� 此图表描述了我们对政府提出的 Facebook 和 lnstagram 内容限制请求的审核和回应流程，详见我们的政策及
信息公示平台。如需查阅详细的说明，请访问政策及信息公示平台（点击此处的链接）。广告和其他 Meta 产品
可能在此方面存在一些差异。

� 在紧急情况下，我们可能会被迫偏离上述生命周期。有时候，某个国家/地区的法律可能会要求我们根据当地法律的规定，在特定国家/地区
大规模自动限制对内容的访问，但这种情况并不常见。在这种情况下，我们仍将以我们做出的全球网络倡议承诺和企业人权政策为指导行事。

关于本报告 执行摘要 AI 附录利益相关者的
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有关我们加入 Lumen 的更新

2022 年 3 月，我们承诺加入 Lumen，这是一个由 

哈佛大学伯克曼互联网与社会研究中心发起的独立 

研究项目。该项目让研究人员能够调查政府和私人 

行为者就网络内容提出的移除请求。2023 年 11 月， 

我们向 Lumen 提交了来自奥地利、越南、新加坡、 

印度和墨西哥的首批移除请求，这些请求可在 

Lumen 数据库中查阅。此举将进一步促进全球社群

分析、报道和倡导互联网用户数字权利的工作。 

请参阅我们的内容限制报告，了解我们在公开共享 

政府移除请求的相关信息上所遵循的指导原则。

改进用户通知

为了进一步提高我们的信息透明度，并遵守有效

补救权和公正审判权的标准，我们于 2023 年在 

Facebook 和 Instagram 上改进了有关 Meta 根据 

政府和法院提出的法律请求而限制内容的用户通知。

在大多数情况下，我们会在通知中告诉用户是哪个 

国家/地区当局提出的请求导致其内容受到限制， 

以及内容在哪个国家/地区受到限制。这一点 

不适用于因违反我们政策而被移除的内容。

公开透明和 
补救措施

https://about.fb.com/news/2022/03/community-standards-enforcement-report-q4-2021/
https://lumendatabase.org/notices/search?submitter_name_facet=Meta+Platforms+Inc
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/content-violating-local-law/
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监督委员会

监督委员会是一项业内领先的创举，其旨在帮助 Meta 解答关于表达 

自由和网络安全领域的一些最棘手的难题，包括哪些内容应该移除， 

哪些内容可以保留，以及相关原因。监督委员会是一个独立机构， 

可以审理 Meta 直接提出的案件，也可以审理 Facebook、Instagram 

或 Threads 上反对我们内容审核决定的用户提出的案件。除了就是否 

应保留还是移除内容发布具有约束力的决定外，监督委员会还会发布 

有助于我们改进内容审核的建议，以及应我们的请求提供政策咨询意见。

监督委员会以全球人权标准为指导，为 Meta 提供重要的专业见解和 

建议，帮助确保有关我们政策和产品的决策符合用户的最大利益。

2023 年是监督委员会具有里程碑意义的一年，这一年监督委员会超越了 

每年做出 50 项决定的目标，做出的案件决定数量达到 2022 年的三倍多。

监督委员会对其细则做出了重要调整，这使得“在特殊情况下，包括 

内容可能带来紧急的现实影响时”，可采用加急审理流程。此流程可在 

30 天内发布加急内容审理决定。监督委员会对与以色列-哈马斯冲突 

有关的两个案件首次使用了加急审理流程。

监督委员会的决定涉及许多国家/地区各种不同的问题，包括伊朗抗议 

口号“Death to Khamenei”（哈梅内伊去死）、柬埔寨首相洪森 

(Hun Sen)、性别认同和裸露内容、亚美尼亚战俘、巴西选举和古巴 

妇女抗议等。除发布内容决定外，监督委员会还在 2023 年向 Meta  

提出了 60 项建议。监督委员会还发布了有关移除新冠疫情错误信息的

政策咨询意见。请参阅监督委员会的透明度报告，了解更多详情 

（请见此处、此处和此处）。

相关的突出风险：

• 有效补救权 

• 公正审判权

• 意见和表达自由

• 生命、自由和人身安全

• 公众参与、投票和竞选

• 平等和无歧视

• 儿童最大利益

• 隐私

公开透明和 
补救措施

https://www.oversightboard.com/news/943702317007222-oversight-board-announces-plans-to-review-more-cases-and-appoints-a-new-board-member/
https://oversightboard.com/news/318968857762747-oversight-board-announces-new-cases-on-israel-hamas-conflict-for-expedited-review/
https://oversightboard.com/news/318968857762747-oversight-board-announces-new-cases-on-israel-hamas-conflict-for-expedited-review/
https://www.oversightboard.com/wp-content/uploads/2023/11/Q1-2023-quarterly-transparency-report.pdf
https://www.oversightboard.com/wp-content/uploads/2023/12/Oversight-Board-Q2-2023-Transparency-Report-October-2023-1.pdf
https://www.oversightboard.com/wp-content/uploads/2024/03/Oversight-Board-H2-2023-Transparency-Report-March-2024.pdf
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允许保留具新闻价值的内容 

作为对监督委员会所提建议的回应，我们进一步 

提升了透明度，说明在某内容可能违反 Facebook  

社群守则或 Instagram 社群守则但展示该内容又符合

公众利益时，我们会如何以及在何种情况下对此内容

应用“允许保留具新闻价值内容”的规定。

• 从 2022 年 6 月 1 日到 2023 年 6 月 1 日，我们 

记录了 69 条符合“允许保留具新闻价值内容”

规定的内容。

• 其中有 9 条（占比约 13%）是由政界人士发布的

帖子。

• 在这 69 条符合“允许保留具新闻价值内容” 

规定的内容中，我们总共记录了 17 条可“批量” 

适用该规定的内容，换句话说，对于这些内容，

适用“允许保留具新闻价值内容”的规定的内容

不止一条。

我们的交叉检查计划

2023 年也是我们交叉检查计划的一个重要转折点。 

这一年年初，我们对监督委员会针对该计划的技术 

成熟度、操作严谨性、公平性、治理和透明度提出的  

33 项建议做出了初步回应。我们采取了行动，通过 

与来自九个不同地区的合作伙伴举行反馈收集会议， 

加强了可信合作伙伴和民间社会组织对交叉检查 

治理发展工作的参与。

公开透明和 
补救措施

https://transparency.meta.com/policies/community-standards/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/
https://www.facebook.com/help/instagram/477434105621119
https://transparency.fb.com/features/approach-to-newsworthy-content/
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2023 年，我们共完成了 122 项建议中 61 项建议的 

执行工作，并继续努力落实其他许多建议（详见 

我们的监督委员会半年最新情况报告）。我们已经 

执行的建议涵盖我们的运营、政策和产品领域， 

推动了我们的整个公司和全球社群做出广泛而 

有意义的改进。

公开透明和 
补救措施

监督委员会建议

66 条
（2022 年有 91 条）

Meta 正在评估和/或 

执行的建议*

69 条
（2022 年有 75 条）

已完全执行的建议*

61 条
（2022 年有 14 条）

* 一些正在评估和/或执行的建议或已完全执行的建议包括前几年提出的建议（详见我们的 2022 年人权报告）。

2023 年监督委员会建议

https://transparency.meta.com/en-gb/oversight/meta-biannual-updates-on-the-oversight-board/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf
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正如本报告所述，2023 年，我们见证了 

许多快速涌现的发展变化，也发现了 

许多将人权纳入决策的机会。我们力求 

做到这一点。然而，社会政治宏观环境 

并不稳定，许多信源表明，表达自由和 

民主原则正在遭到侵蚀。虽然人工智能  

(AI) 技术已诞生数十年之久，但直到  

2023 年，公众对 AI 带来的机遇和 

风险的认识才开始呈现爆炸式增长。

快速发展的监管环境为人权的推进带来了

巨大的希望，同时也伴随着挑战：一方面， 

这可能会推动企业在应用符合主要人权 

原则（包括《联合国工商企业与人权指导

原则》）的人权风险管理举措的方式和 

范畴上取得重大创新；另一方面， 

对合规的要求也会削弱企业对创新的追求

和限制创新所需的空间。愈发明显的 

一点是，在长期的规模化人权风险管理 

工作中，需要持续使用符合《联合国工商 

企业与人权指导原则》的数据和工具， 

并将这些数据和工具纳入各项广泛的 

公司流程中。 

展望未来

Meta 努力在人权风险管理的方法上进行 

变革创新，包括在与利益相关者的合作上。 

体验式学习、模拟练习和案例分析等做法 

似乎大有可为，但尚未成为主流，我们 

将努力加强在这些领域所开展的工作。 

正如我们在本报告中所述，我们还认识到， 

齐心协力和变革创新对于解决与生成式 AI  

相关的潜在人权风险至关重要。

 

我们知道，未来任重而道远。我们希望 

以我们所开展的工作和总结的经验教训为

基础，为科技行业、商界和人权团体在 

认知和良好惯例的演变发展上做出一份 

贡献。

 “我们发现，企业和政府有很多 
机会可以将人权考量纳入日常 
决策中”。

John Ruggie，《联合国工商企业与人权指导原则》作者

展望未来
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对于推进科技行业的人权事业，我们现在 

正处在一个挑战和希望并存的时刻。 

我们所有人，包括企业、民间社会、 

政府、联合国体系、投资者和监管机构， 

都需要努力培养新的技能、掌握新的知识  

以及开创新的合作方式 ，才能在塑造、 

共享和了解如何开展规模化的人权风险 

管理上取得一番成就。

放眼未来，澎湃的创造力浪潮正席卷而来， 

要想驾驭这股浪潮，我们需要勠力同心、 

无惧困难、勇于尝试以及富有企业家 

精神的果敢抉择。值得庆幸的是，人权 

运动从不缺乏创新的勇气。让我们一起 

乘风破浪！

展望未来
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附录
Meta 如何治理和管理人权

清晰的管理和治理结构使我们能够在各项计划、

服务和政策中推进尊重人权的工作。我们的 

人权专家负责指导企业人权政策的执行， 

这项工作受全球事务总裁和首席法务官的 

监督。

人权专家的任务包括：促使将企业人权政策 

融入现有和正在制定的政策、计划和服务中；

开展尽职调查；以及支持为企业人权政策 

相关员工提供培训。企业人权政策为打造 

尊重人权的产品，应对新出现的危机以及 

迅速灵活地大规模落实人权提供了指导。

我们的企业人权政策要求我们定期向董事会 

报告重要的人权问题。董事会下属的审计与 

风险监督委员会负责监督公司面临的各种风险，

包括与人权有关的风险，以及管理层为监测或

减轻这些风险而采取的措施。该委员会定期 

听取与人权专家的现有工作和正在着手开展的

工作相关的情况通报。

对 Meta 员工开展人权培训

在 Meta，开发的方式与开发的内容具有同等 

重要地位。通过参加人权培训，员工能更好地

了解自己肩负的责任以及履行责任所需的知识

和技能。

我们于 2022 年推出了《Bigger than Meta: 

Human Rights》（人权大过 Meta）培训， 

并在 2023 年全年持续开展这项培训。该培训 

强调了我们的服务、政策和业务决策对人权的

潜在和实际现实影响。培训力求在我们的日常

工作中促进人权观念，鼓励尊重人权，让使用 

我们服务的所有用户受益。这项培训与我们的

民权培训相辅相成，后者以无歧视、公正和 

公平原则为中心。

我们的人权培训目标还得到了年度强制性隐私

培训的支持。该隐私培训重点旨在培养我们 

共同具备的能力，保护个人（尤其是边缘化 

群体）免受因处理个人数据而造成的伤害。 

这项培训有助于保护人们的隐私权和数据 

保护权。

附录

https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/10/Meta-Corporate-Human-Rights-Policy.pdf
https://meta.me/responsible-business-practices-report/
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附录

引用报告的访问链接

• 2024 年可持续发展报告

• 2024 年负责任商业行为报告

• 2022 年人权报告、2021 年人权报告

• 2023 年反奴役及反人口贩卖报告 

• 2024 年反奴役及反人口贩卖报告

• 2023 年冲突矿物报告

• 2023 年民权工作进展报告

• Meta 透明度报告

• 监管报告和其他透明度报告

• 人权影响评估：端到端加密、菲律宾、缅甸、 

印度尼西亚、柬埔寨、印度、斯里兰卡以及以色列和 

巴勒斯坦

https://sustainability.fb.com/2023-sustainability-report/
https://meta.me/responsible-business-practices-report/
https://humanrights.fb.com/2022-meta-human-rights-report/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2021-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://sustainability.fb.com/wp-content/uploads/2023/07/2023-Anti-Slavery-and-Human-Trafficking-Statement.pdf
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_downloads/2024/05/2024-anti-slavery-and-human-trafficking-statement.pdf
https://investor.fb.com/leadership-and-governance/Conflict-Minerals-Policy/default.aspx
https://about.fb.com/news/2023/03/an-update-on-metas-civil-rights-progress/
https://transparency.meta.com/reports/
https://transparency.meta.com/reports/regulatory-transparency-reports/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2022/04/E2EE-HRIA-Meta-Response.pdf
https://about.fb.com/news/2021/12/metas-human-rights-work-philippines/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2018/11/bsr-facebook-myanmar-hria_final.pdf
https://humanrights.fb.com/blog/indonesia/
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/FB-Response-Cambodia-HRIA.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2021-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=57
https://about.fb.com/wp-content/uploads/2021/03/FB-Response-Sri-Lanka-HRIA.pdf
https://humanrights.fb.com/blog/due-diligence-on-israel-and-palestine/
https://humanrights.fb.com/blog/due-diligence-on-israel-and-palestine/


humanrights.fb.com/annual-human-rights-report

https://humanrights.fb.com/annual-human-rights-report/

