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本报告简介 

本年度人权报告涵盖了 2025 年 1 月 1 日至 2025 年  
12 月 31 日期间的见解与行动。报告涉及的 Meta 服务 
和产品包括 Facebook、Messenger、Instagram、 
WhatsApp、Threads 和 Reality Labs。

本报告以 Meta 在尊重人权方面的工作为基础，反映了 
我们在履行《联合国工商企业与人权指导原则》 
（United Nations Guiding Principles on Business and 
Human Rights，简称 UNGP）和企业人权政策相关承诺 
方面的进展。本报告展现了 2025 年我们如何在全公司 
运用这些原则，并介绍了去哪里获取更多深入的信息。
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https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
https://humanrights.fb.com/policy/


本报告中的内容基于我们在 2022 年开展的人权突出风险综合评估。该评估旨在确定并优先考虑我们可能对人们（包括 
我们产品的用户以及可能因为我们所采取的行动而受到影响的其他人）造成最严重负面人权影响1的领域。本报告概述了 
这些潜在的突出风险，并举例说明了我们在 2025 年采取的行动和缓解措施。

在 2025 年，无论是对于我们公司还是我们的利益相关者而言，人权都依然是一个至关重要的话题。我们在精简报告的 
同时，继续力求有代表性地展现我们在全球范围内开展的工作，包括旗下多个团队的工作情况和利益相关者参与情况。

政策与进展
除了本人权报告之外，Meta 每年都会通过以下机制发布政策与进展报告：

本报告是对 Meta 负责任业务实践报告的补充。我们会单独发布报告，介绍为了识别和降低业务运营和供应链中存在的 
现代奴隶制和人口贩卖风险，我们做了哪些工作。此外，我们还会遵守各国家/地区和欧盟的强制性报告要求，相关报告 
可在我们的政策及信息公示平台查阅。本报告的附录中提供了其他 Meta 披露信息的链接。

年度报告

委托投票说明书

负责任业务实践报告

政策及信息公示平台

可持续发展报告

CDP 气候变化报告

联合国全球契约

1 �“负面人权影响”一词与《联合国工商企业与人权指导原则》中的含义相同，指当某项行动剥夺或削弱个人享受其人权的能力时产生的影响。

前往附录
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https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=13
https://www.meta.com/actions/responsible-business-practices/
https://sustainability.atmeta.com/resources/
https://transparency.meta.com/reports/


我们的企业人权政策适用于整个企业。Meta 旗下 
各服务和实体有各自的政策和程序，可能会对人权 
产生不同的影响。本报告介绍了 Meta 作为一家 
公司，针对旗下一个或多个实体所采取的行动。 
报告中的陈述无意暗示 Meta 针对所有实体和/或 
在所有情况下都采取了相同的行动。2

2 �本报告对 Facebook 和 Instagram 内容审核和相关行动的介绍不适用于 WhatsApp，并且除非指明了某项政策或行动适用于 WhatsApp，否则该政策或行动应被视为不适用于 WhatsApp。此外，虽然本报告中所述的
许多行动适用于 Facebook 和 Instagram，但是这两种服务的政策和程序之间存在有意识的区分。如果某项政策被标注为“Facebook”政策，则其不一定适用于 Instagram。本报告中的任何陈述均无意建立与将某项
政策或程序应用于其他服务或实体有关的新义务（法律义务或其他性质的义务），也不应被解释为建立了这类新义务。
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要点汇总
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推动创新
Meta 力求突破人工智能 (AI) 创新的边界，同时将人权考量
融入我们的开发流程。我们推出了新模型、安全框架以及 
Meta Ray-Ban Display 眼镜和 Meta Neural Band 腕带等
产品。这款腕带利用肌肉信号实现 AI 眼镜的免动手控制。
我们通过负责任的产品流程开发这些产品，始终将无障碍
纳入考量，并尊重平等和无歧视权利。

阅读更多信息

突出风险评估
我们在 2025 年的优先事项反映了 2022 年人权突出 
风险综合评估中确定的突出风险领域：意见和表达 
自由；隐私；平等和无歧视；生命、自由和人身安全；
儿童最大利益；公共事务参与、投票和被选举；结社 
和集会自由；以及健康权。

阅读更多信息

打击欺诈和诈骗
我们还加大了打击欺诈和诈骗的力度。我们在这方面的 
工作立足于平台政策的执行，以及与行业、执法部门和 
当地民间社会组织的跨区域合作。许多诈骗中心依赖 
人口贩卖和强迫劳动来运作；我们的缓解措施有助于 
尊重生命、自由和人身安全权，以及关于禁止奴役、 
苦役和强迫劳动的规定。

阅读更多信息

儿童和青少年安全
同样，我们持续致力于保护儿童和青少年安全，其中 
一项举措是宣布对 Instagram 青少年账户的内容 
体验进行全面焕新。此次更新参考了 13+ 电影分级 
标准和家长的反馈*，以及专家的指导意见和《联合国 
儿童权利公约》(UN Convention on the Rights of the 
Child) 中关于符合儿童不同阶段接受能力的原则。

阅读更多信息

危机应对
我们的 2024 年度人权报告详细阐述了 Meta 如何在 
危机政策协议的指导下，将人权原则融入我们防范与应对 
危机的方法。这项工作在 2025 年得以延续。我们运用 
危机政策协议应对了一系列局势，包括印度（克什米尔）
和印度尼西亚的局势，以及马达加斯加、塞尔维亚和 
其他国家/地区由青年主导的“Z 世代抗议活动”。 
在本报告中，我们提供了在刚果民主共和国开展危机 
应对工作的案例分析。

阅读更多信息

这是 Meta 的第五份年度人权报告。本报告深入介绍了 
Meta 在 2025 年为大规模管理人权风险、恪守对《联合国
工商企业与人权指导原则》的承诺所开展的工作。
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https://about.fb.com/news/2025/09/meta-ray-ban-display-ai-glasses-emg-wristband/
https://about.fb.com/news/2025/05/advancing-accessibility-meta/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=13
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=13
https://about.fb.com/news/2026/03/fighting-scammers-protecting-people-with-new-technology-and-partnerships/
https://about.fb.com/news/2026/03/fighting-scammers-protecting-people-with-new-technology-and-partnerships/
https://about.fb.com/news/2025/10/instagram-teen-accounts-13-movie-ratings/
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/convention-rights-child
https://transparency.meta.com/policies/improving/crisis-policy-protocol/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2025/12/2024-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=37
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2025/12/2024-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=37
https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/publications/guidingprinciplesbusinesshr_en.pdf
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利益相关者参与
我们的企业人权政策支持我们主动与利益相关者合作， 
让他们参与进来。2025 年，我们与各类人权团体、 
弱势群体、民间社会成员、学者、智库机构以及监管机构 
开展了交流合作。所沟通的关键主题包括 Meta 在 AI 和 
内容审核方面的方案、我们 1 月政策和产品调整的影响， 
以及我们打击欺诈和诈骗的工作。

我们继续与世界各地的可信合作伙伴合作，以便识别 
趋势，并更好地了解线上内容和行为对本地社群的影响。 
他们在 20 多个国家和地区提供了相关见解，并识别出了 
当地的潜在违规内容。

阅读更多信息

管理政府请求
在 2025 年全年，我们始终秉持对全球网络倡议的承诺，力求尊重表达自由和隐私，包括在回应政府提出的内容 
限制请求时也是如此。此类政府请求一直在增加。除了常规的诚信报告外，我们还发布了与限制政治言论的政府 
请求相关的案例分析，这些案例来自奥地利、哥伦比亚、科特迪瓦、德国、印度、伊拉克、意大利、哈萨克斯坦、
马来西亚、新西兰、波兰、罗马尼亚、新加坡、南非、坦桑尼亚、土耳其和越南。2025 年，Meta 还接受了第四次  
GNI 评估（涵盖 2022 年 4 月至 2024 年 12 月期间）。GNI 董事会一致认为，Meta“在执行 GNI 原则方面付出了 
真诚的努力，并随着时间推移而不断改进”。

监督委员会
我们还提供了关于监督委员会工作进展的更新。监督 
委员会是一个独立机构，负责做出有约束力的裁决和 
无约束力的建议。在报告期内，监督委员会审议了多起 
与我们在尊重人权方面的工作有关的案件，涉及的人权 
议题包括表达自由、青少年的权利和利益、平等和无歧视 
权利等。

举例来说，根据一项建议，Meta 提高了现有通知的详细 
程度 — 当政府提出正式举报，声称用户内容违反了当地 
法律，而 Meta 因此限制了该内容时，会向用户提供 
更详细的通知。

阅读更多信息 
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https://humanrights.fb.com/policy/
https://about.fb.com/news/2025/01/meta-more-speech-fewer-mistakes/
https://transparency.meta.com/policies/improving/bringing-local-context/
https://globalnetworkinitiative.org/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/case-studies/
https://www.oversightboard.com/
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/increasing-transparency-through-user-notification/
https://transparency.meta.com/reports/content-restrictions/case-studies/


《联合国工商企业与人权指导原则》明确表示，公司 
应确定他们的负面人权影响，以便有效地预防或缓解 
这些影响。

鉴于 Meta 业务规模庞大，公司运营可能涉及到各种各样
的权利，预见和管理我们的突出风险至关重要，但这项 
任务也很复杂。我们需管理两类固有风险：一类源于我们 
自身行为，另一类源于第三方行为，包括我们平台用户的 
行为。

人权风险管理
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下表列出了我们固有的突出人权风险3，这些风险是在我们的 2022 年人权突出风险综合评估（Comprehensive Human 
Rights Salient Risk Assessment，简称 CSRA）中定义的，该评估的具体情况披露于我们的 2022 年度人权报告中。 
此表举例说明了我们在 2025 年如何应对潜在风险。在本报告后文中，我们将更深入地探讨其中一些例子，以及我们 
是如何管理与人工智能 (AI)、选举及冲突相关的潜在风险的。	

1. 意见和表达自由 
意见和表达自由权包括寻求、接收和分享各种信息和思想的权利。这是一项基础权利，对于维护人格尊严、个人自主与
民主制度至关重要。表达自由是我们使命的核心组成部分，符合我们让每个人都有机会发声的价值观。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

Meta 的内容审核政策及其执行可能会限制表达自由。 2025 年 1 月，我们更新了仇恨行为政策，允许对某些
主流热点话题（包括移民和性别）进行更多讨论。

我们使用自动化系统来重点处理非法和严重违规行为，
例如恐怖主义、儿童性剥削、毒品、欺诈和诈骗， 
而对于严重程度较低的违规行为，则依靠用户举报后 
再采取行动。我们还调整了系统，在一般情况下要求 
具有更大把握才能移除一条内容。2025 年晚些时候，
我们在社群守则执行情况报告中汇报了政策执行精确度
的进展，该报告属于我们的诚信报告的一部分。

我们终止了 2021 年为减少用户看到的公民内容数量 
所做的调整，并开始根据个性化信号（例如，点赞 
某条内容）推荐更多政治内容。

3 关于“固有”风险与“剩余”风险的区别，请参见 Meta 2024 年度人权报告第 11 页。
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示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

Meta 的内容审核政策及其执行可能会限制表达自由。
（续）

我们在美国终止了第三方事实核查计划，转而开始 
推行社群备注计划。在世界其他地方，我们继续依赖 
事实核查机构来处理 Facebook、Instagram 和 
Threads 中的错误信息，事实核查机构独立于 Meta，
且经过了无党派国际事实核查网络 (International  
Fact-Checking Network) 的认证，在欧洲则经过了
欧洲事实核查标准网络 (European Fact-Checking 
Standards Network) 的认证。

阅读更多信息

政府对内容的限制过于宽泛 我们致力于履行对全球网络倡议 (GNI) 的承诺。 
2025 年，Meta 接受了第四次 GNI 评估（涵盖  
2022 年 4 月至 2024 年 12 月期间）。GNI 董事会 
一致认为，Meta“在执行 GNI 原则方面付出了真诚的
努力，并随着时间推移而不断改进”。我们还发布了 
报告，说明我们对政府提出的数据请求或内容限制 
请求所做的回应（详情请点击此处和此处）。 
在透明度方面，2025 年，我们发布了涉及政治言论 
且值得关注的案例分析，这包括来自奥地利、 
哥伦比亚、科特迪瓦、德国、印度、伊拉克、意大利、
哈萨克斯坦、马来西亚、新西兰、波兰、罗马尼亚、 
新加坡、南非、坦桑尼亚、土耳其和越南的案例。
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推出社群备注

2025 年，Meta 在美国推出了社群备注。社群备注是一种新工具，供社群为可能存在误导性或令人困惑的内容添加背景
信息。我们的方法以人权原则（包括表达自由）为指导，旨在通过相称且能保护言论的干预措施，让人们能更好地获取
在用户社群中广受信任的信息。

符合条件的用户（年满 18 周岁、拥有经过安全验证且信誉良好的账户）可撰写和评价备注。只有在达成“有益共识”
时，备注才会显示，这意味着有足够多此前意见不一的贡献者现在都认为该备注有帮助。作者姓名会被隐藏，这样 
可减轻其他成员造成的压力和报复风险，还能鼓励大家积极参与，包括放心地围绕敏感话题撰写备注。

社群备注可以促进表达自由，因为它能为内容添加背景信息（而不是 
移除合法言论或降低其排名），同时让更多人（而非仅限于少数专业 
事实核查人员）能参与进来。它还设有防护机制，以帮助防止违规 
使用。这些机制包括：账户诚信要求、垃圾信息和网址防护，以及 
对备注执行社群守则。

Meta 针对在决定是否将某个国家/地区排除在社群备注扩展计划 
之外时，我们应考虑的国家/地区层面因素，包括表达自由水平低、 
新闻自由缺失以及数字素养水平等，征求了监督委员会的指导意见。

2025 年 11 月，监督委员会接受了 Meta 提出的政策咨询意见请求， 
以帮助我们制定在美国以外地区扩展社群备注计划的方法。监督委员 
会于 2026 年 3 月发布了其建议。
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https://www.meta.com/technologies/community-notes/
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/community-notes-pao/
https://www.oversightboard.com/decision/pao-007g5zuv/


2. 隐私
隐私权是实现其他人权（例如表达自由、集会与结社自由以及宗教信仰自由）的必要条件。我们企业人权政策中的核心
原则之一，就是保护用户安全和隐私。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

Meta 应用中的内容或行为可能会对隐私和数据保护 
权利产生负面影响。

2025 年，我们为 WhatsApp 中的 Meta AI 开发了 
隐私化处理技术，该技术基于可信执行环境构建。 
借助隐私化处理技术，用户可以指示 Meta AI 在安全 
且私密的云环境中处理其请求。在该环境中，任何 
其他方都无法访问上述用户的个人消息，即使是 Meta 
或 WhatsApp 也不行。该技术目前为 WhatsApp 中的
某些可选 Meta AI 功能提供支持，例如总结消息内容 
和提供写作帮助。当隐私化处理技术完成对请求的 
响应后，消息不会被存储。请在我们的隐私保护工作 
最新进展中阅读更多相关信息。

我们对 CrushAI 等“脱衣”(nudify) 应用背后的实体 
提起了诉讼，这些应用允许用户在未经他人同意的 
情况下，利用 AI 生成裸体或露骨色情图像。我们 
进一步宣布了为打击此类应用而采取的额外措施。 
这项工作补充了我们长期以来的努力，即通过 
StopNCII.org 和美国国家失踪与受虐儿童中心的  
Take It Down 服务等工具，帮助防止私密图像 
（无论是真实的还是 AI 生成的）在网上传播。
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https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://humanrights.fb.com/policy/
https://ai.meta.com/static-resource/private-processing-technical-whitepaper
https://ai.meta.com/static-resource/private-processing-technical-whitepaper
https://www.meta.com/actions/privacy-progress/
https://www.meta.com/actions/privacy-progress/
https://transparency.meta.com/sr/first-half-2026-Adversarial-threat-report/#page=4
https://about.fb.com/news/2025/06/taking-action-against-nudify-apps/
http://stopncii.org/
https://takeitdown.ncmec.org/
https://takeitdown.ncmec.org/


3. 平等和无歧视 
平等和无歧视权利旨在平等地保护所有人不受歧视。为了尊重此权利，我们的举措包括禁止平台上出现仇恨行为， 
“仇恨行为”的定义可参见我们的政策。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

审核某些语言和方言可能比审核其他的语言或方言更具
挑战性。

我们推出并开源了 Meta Omnilingual Automatic 
Speech Recognition（Meta 全语种自动语音识别 
系统），这是一套为超过 1,600 种语言（包括 500 种 
低资源语言）提供自动语音识别 (ASR) 能力的模型。 
对于此前缺少技术支持的语言，该技术可以将其口语 
内容转换为文本，从而开辟了新的教育机会，并进一步
增强了表达自由，让人们能够以自己最熟悉的语言获取
知识和分享内容。

对平等和无歧视有不利影响的内容（例如仇恨行为） 在 2025 年 1 月宣布政策和产品方面的调整之前， 
我们评估了这些调整的风险，并考虑了相关缓解措施 
（例如其他政策和用户举报的可用性），以处理此类 
内容。在发生冲突或危机的国家/地区，我们可能会在 
某些政策领域（包括仇恨行为违规）默认采用主动 
检测。例如，在部署危机政策协议后，我们在利比亚 
采用了主动检测。
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https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/hateful-conduct/
https://ai.meta.com/blog/omnilingual-asr-advancing-automatic-speech-recognition/
https://github.com/facebookresearch/omnilingual-asr
https://github.com/facebookresearch/omnilingual-asr
https://about.fb.com/news/2025/01/meta-more-speech-fewer-mistakes/


4. 生命、自由和人身安全
生命、自由和人身安全权涉及不受人身伤害和人身限制的自由。对 Meta 来说，尊重此人权意味着减轻内容可能引起 
伤害的风险，这包括以下几方面的风险：暴力和人口贩卖、受国家支持的网络威胁，以及参与或倡导暴力活动或仇恨 
行为的非国家团体。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

存在以下行为的不良行为者：

•	 利用 Meta 服务和应用来配合实施网络或现实伤害 

•	 违规使用服务和应用进行网络攻击或网络钓鱼 

•	 威胁和骚扰人权维护者、活动人士和其他弱势群体

通过深入研究以及与合作伙伴的磋商，Meta 发现 
苏丹存在童兵招募风险加剧的可能性，并针对该地区 
定制了阿拉伯语、法语和英语的青少年安全提示 
信息。2025 年 11 月，Meta 发起了两项互补的 
宣传活动：一项是在 Facebook 和 Instagram 上向 
约 100 万名苏丹青少年（13-18 岁）投放快速推广 
提示；另一项是向约 40,000 名与战略性网络瓦解行动 
所涉网络有关联的青少年，精准推送互动式自定义消息
弹窗。这些消息提醒青少年注意招募风险，并引导他们
获取外部安全资源。

阅读更多信息

我们继续为人权维护者基金以及我们的可信合作伙伴 
计划提供支持，以完善针对人权维护者及其他弱势群体
的应急响应机制。
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https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://transparency.meta.com/features/dangerous-orgs-and-individuals/
https://transparency.meta.com/policies/improving/bringing-local-context/
https://transparency.meta.com/policies/improving/bringing-local-context/


5. 儿童最大利益 
《联合国儿童权利公约》(UNCRC) 规定：关于儿童的一切行动，“均应以儿童的最大利益为一种首要考虑”。Meta 的
儿童最大利益框架符合 UNCRC 的基本价值观。保护青少年儿童的网络安全是 Meta 的首要任务。我们为青少年、家长和
监护人提供内置保护功能的工具，帮助保护青少年的安全，同时为青少年行使表达自由权和信息获取权提供空间。

在自由公正的选举中享有公共事务参与权、投票权和被选举权是民主的基石。在我们的服务和应用中保护选举诚信 
是我们的首要任务之一。无论是在选举前、选举期间还是选举后，我们都致力于在网上为选举保驾护航。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

青少年儿童可能会接触到扰人、不当的内容，或者遭到
诱骗侵害。

在青少年账户的基础上，我们增加了新的保护措施， 
并推出了更新的内容设置，此举参考了 13+ 电影分级 
标准和家长的反馈。这意味着 Instagram 的目标是让 
青少年默认看到与适龄电影中类似的内容，同时考虑到 
有些家长希望为孩子设置更严格的体验，我们为此 
推出了更严格的新设置。我们还宣布推出新的控制 
选项，帮助家长管理青少年在我们应用中与 AI 互动的
方式。此外，我们对“脱衣”应用背后的公司采取了 
法律行动，并与学校合作应对网络欺凌。

6. 公共事务参与、投票和被选举 

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

违规内容可能会对公共事务参与、投票或竞选公职产生
负面影响。这种负面影响可能源于多种行为，包括 
但不限于：

•	 不良行为者有组织地干预选举

•	 针对候选人的威胁，包括现实伤害与暴力风险

•	 阻碍他人投票的个人行为、垃圾信息增加、境外势力
合谋造假行为或者违规内容举报所反映出的行为

我们立足于 2024 年度人权报告中详述的规模化、 
基于风险的选举保障方案，继续推进选举保障工作。

2025 年，我们的选举准备工作涵盖澳大利亚、 
喀麦隆、智利、科特迪瓦、厄瓜多尔、埃及、德国、 
伊拉克、日本、缅甸、菲律宾、波兰、罗马尼亚和 
坦桑尼亚等国家/地区。
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https://www.ttclabs.net/news/metas-best-interests-of-the-child-framework
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://about.fb.com/news/2024/09/instagram-teen-accounts/
https://about.fb.com/news/2025/04/introducing-new-built-in-restrictions-instagram-teen-accounts-expanding-facebook-messenger/
https://about.fb.com/news/2025/10/instagram-teen-accounts-pg-13-ratings/
https://about.fb.com/news/2025/10/teen-ai-safety-approach/
https://about.fb.com/news/2025/10/teen-ai-safety-approach/
https://about.fb.com/news/2025/06/taking-action-against-nudify-apps/
https://about.fb.com/news/2025/06/taking-action-against-nudify-apps/
https://about.fb.com/news/2025/03/instagram-partnership-schools-teachers-address-bullying/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2025/12/2024-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=25


7. 结社和集会自由
结社和集会自由权对民主至关重要，并且与国际人权法所保障的许多其他权利（包括表达自由权和参与公共事务的 
权利）相互依存。对 Meta 而言，此权利与我们“让用户发声”以及“联系彼此，建立社群”的核心价值观一脉相承。

8. 健康权 
健康权是指“人人有权享有能达到的最高的体质和心理健康的标准”。Meta 通过多种方式来尊重此权利，包括让人们 
更容易获取健康信息，使有类似健康问题的人能够相互联系，并使人们能够就自己的身心健康做出明智的决定。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

Meta 平台上某些类型的内容，可能会让一些用户感到
无法自由地在 Meta 应用上或线下建立联结。

我们部署了危机政策协议，以调配资源用于处理与 
大规模示威活动（包括在伊朗、马达加斯加、尼泊尔 
和塞尔维亚等地发生的“Z 世代抗议活动”）相关的 
违规内容。

示例 — CSRA 中确定的潜在固有突出人权风险 示例 — Meta 在 2025 年应对潜在风险的措施

煽动或意图造成现实伤害的违规内容 我们宣布了在 AI 工具中为青少年提供的保护机制， 
包括从工具设计着手，让 AI 能够安全地回应与自我 
伤害、自杀和饮食失调相关的提示词。我们还宣布 
推出新的控制选项，包括让家长能了解孩子与 AI  
所聊的话题。

在美国，我们进一步加大了应对校园网络欺凌的力度，
为教师、教育工作者和管理人员提供了优先举报机制，
用于举报青少年安全问题。
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https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://www.un.org/en/about-us/universal-declaration-of-human-rights
https://transparency.meta.com/policies/improving/crisis-policy-protocol/
https://about.fb.com/news/2025/10/teen-ai-safety-approach/
https://about.fb.com/news/2025/10/teen-ai-safety-approach/
https://about.fb.com/news/2025/10/teen-ai-safety-approach/
https://about.fb.com/news/2025/03/instagram-partnership-schools-teachers-address-bullying/


以尊重人权为前提进行 
创新 
可穿戴技术和人工智能 (AI) 的创新为推动人权
和支持负责任的风险缓解提供了重要机遇。

议题聚焦
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通过可穿戴技术提升无障碍水平

2025 年，我们推出了 Meta Ray-Ban Display 眼镜和 
Meta Neural Band 腕带 — 这是下一代 AI 眼镜与腕带的
组合。这款腕带利用表面肌电图 (sEMG) 技术，将肌肉 
细微运动产生的电信号转化为指令，实现免动手控制。

我们在开发该腕带的原型时，始终将无障碍纳入考量， 
并尊重平等和无歧视权利。基于一项涉及近 200,000 名
参与者的研究，该腕带为因脊髓损伤、中风或其他 
致残事件而导致行动受限的人士，以及有震颤症状或 
手指少于五根的人士提供了新的可能性。为保护隐私， 
将肌电信号转化为数字指令的机器学习过程在设备本地 
进行处理。

我们的技术搭配 AI 眼镜，可以为残障人士提供支持， 
让他们能够更独立地应对日常生活。免动手通话、 
实时翻译和实时字幕等功能打破了沟通障碍，而我们 
还与 Be My Eyes 携手打造了“呼叫志愿者”功能， 
让盲人和低视力人士能够联系志愿者，获取周围环境的 
实时描述。在构建这些工具时，我们直接与美国盲人 
退伍军人协会、美国退伍军人事务部的盲人康复中心等 
残障领域的利益相关者交流合作，以制定培训指南并 
支持无障碍应用场景。

持续推进负责任的 AI 创新

我们发布了独立的 Meta AI 助手，同时推出了更新的开源大语言 
模型 Llama 4。我们还推出了隐私化处理，这是一项利用可信执行 
环境的新技术，可在 WhatsApp 中启用 Meta AI 助手，同时采用 
加密通信等方法保护隐私。详情请参见我们此前的尽职调查分析， 
其中讨论了端到端加密在人权方面的积极作用。

为降低我们的 AI 产品和模型被滥用及输出潜在有害内容的风险， 
Llama 4 的开发工作包括训练前数据过滤、训练后缓解措施和 
系统级缓解措施。这些内容在我们关于 AI 安全防护的开发者 
使用指南中有介绍。
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https://about.fb.com/news/2025/09/meta-ray-ban-display-ai-glasses-emg-wristband/
https://about.fb.com/news/2025/09/meta-ray-ban-display-ai-glasses-emg-wristband/
https://www.meta.com/blog/reality-labs-surface-emg-research-nature-publication-ar-glasses-orion/
https://www.meta.com/blog/surface-emg-wristband-electromyography-human-computer-interaction-hci/
https://about.fb.com/news/2025/05/advancing-accessibility-meta/#EMG
https://www.meta.com/emerging-tech/emg-wearable-technology/
https://www.meta.com/emerging-tech/emg-wearable-technology/
https://about.fb.com/news/2025/11/meta-ai-glasses-empowering-people-with-disabilities/
https://www.bemyeyes.com/
https://www.meta.com/en-gb/help/ai-glasses/1524316621830425/
https://bva.org/
https://bva.org/
https://www.rehab.va.gov/blindrehab/
https://about.fb.com/news/2025/04/introducing-meta-ai-app-new-way-access-ai-assistant/
https://ai.meta.com/blog/llama-4-multimodal-intelligence/
https://engineering.fb.com/2025/04/29/security/whatsapp-private-processing-ai-tools/
https://ai.meta.com/static-resource/private-processing-technical-whitepaper
https://ai.meta.com/static-resource/private-processing-technical-whitepaper
https://about.fb.com/news/2022/04/expanding-end-to-end-encryption-protects-fundamental-human-rights/
https://www.llama.com/developer-use-guide/
https://www.llama.com/developer-use-guide/


2025 Frontier AI framework

Anticipate Evaluate and mitigate Decide

Identify reference class Conduct AI risk assessment Assess residual risk

Run threat modeling exercises Evaluate for performance and safety Make decision on release

Implement mitigations

预测

确定参考类

开展威胁建模练习

2025 年前沿 AI 框架

评估并缓解

执行 AI 风险评估

评估性能与安全

实施缓解措施

决策

评估+/风*

制定发布决策

我们还发布了前沿 AI 框架 (Frontier AI Framework)，重点关注网络安全威胁与化学和生物武器风险领域中最关键的 
风险。我们的框架概述了我们在开发前沿 AI 系统时，用于预测和缓解风险的一系列流程，包括：

我们的框架识别了与网络、化学和生物风险相关的潜在灾难性后果，这是我们全力防范的
情况。该框架的重点是评估这些灾难性后果是否因技术进步而成为可能，如果是，则找出
缓解这些风险的方法。

我们开展了威胁建模练习（必要时与外部专家合作），以便预测不同行为者可能如何设法
滥用前沿 AI 来产生这些灾难性后果。这些练习为我们以后果为导向的方法打下了基础。

我们根据模型在多大程度上可能助长威胁场景来定义风险阈值。我们已制定相关流程， 
将风险控制在可接受的水平内，包括采取缓解措施。

我们还继续支持打造广泛的生态系统，以推动负责任的 AI 开发和部署。为支持开发者构建安全的应用，我们加大了对 
系统级安全防护的投入，包括推出 Llama Guard 4（可跨文本和图片模态实现统一防护），以及 Llama Prompt Guard 2 
（可更好地检测越狱和提示词注入）。

我们的工作参考了与民间社会、国际组织、学术界和公众围绕 AI 的人权影响开展的广泛交流与磋商。这包括与斯坦福大学
协商民主实验室合作举办的社群论坛，其中汇集了与 AI 智能体及其治理的未来发展相关的多元化观点。

识别要防范的灾难性后果 

威胁建模练习 

确定风险阈值 

202025 年度 Meta 人权报告

简介 要点汇总 管理风险 利益相关者 透明度与补救措施 附录议题

https://about.fb.com/news/2025/02/meta-approach-frontier-ai/
https://www.llama.com/llama-protections/
https://www.llama.com/docs/model-cards-and-prompt-formats/llama-guard-4/
https://www.llama.com/docs/model-cards-and-prompt-formats/prompt-guard/
https://transparency.meta.com/governance/community-forums/2025-industry-wide-forum-ai-agents/


为内容审核工作打造的开源健康工具
审核员若想准确地执行我们的政策，还必须关注自己的抗风险能力和
健康状况。

2025 年，我们开源了一套内容审核滤镜，旨在为审核员的身心健康 
提供支持，让其他开发者也能从我们在此领域的经验中受益。这些 
可自定义的图片和视频滤镜具有模糊处理、灰度/棕褐色转换、 
细节减少和基于 AI 的预警画面等功能，有助于减少看到血腥或 
令人不适的内容时对心理健康可能造成的负面影响。
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https://transparency.meta.com/enforcement/detecting-violations/making-the-right-calls/
https://transparency.meta.com/enforcement/detecting-violations/making-the-right-calls/
https://github.com/facebook/content-review-filters


欺诈和诈骗 
欺诈和诈骗网络在过去十年中大幅增长，对人权造成了负面影响。许多诈骗中心依赖人口贩卖和强迫劳动来运作，诈骗
受害者可能遭受重大的经济损失和其他伤害。2025 年，我们移除了超过 1.59 亿条违反我们政策的诈骗广告，还封禁了 
Facebook 和 Instagram 上与犯罪诈骗中心相关的 1,090 万个账户。

我们通过平台防御措施优先保障安全，例如利用 
人脸识别打击冒充行为，在 Messenger 上推出诈骗 
检测警告，以及在 WhatsApp 上推出屏幕共享警告。
为了打击诈骗分子，我们的工作还包括提起诉讼和 
支持执法部门追究其责任。我们一方面要保障社群的 
安全与福祉，另一方面又要采取相称且尊重人权的 
风险缓解措施，两者兼顾并非易事。在采取这些 
行动时，我们始终考虑隐私保护，并遵循国际人权 
标准，包括全球网络倡议原则。

欺诈和诈骗是全球性挑战。信号共享、防御者社群 
之间的协作以及全社会参与，对于有效开展工作 
至关重要。2025 年全年，Meta 积极参与了多项 
信号共享合作，例如加入全球信号交换 (Global 
Signal Exchange) 项目、全球反诈联盟 (Global  
Anti-Scam Alliance) 和欺诈情报互惠交换计划  
(Fraud Intelligence Reciprocal Exchange)。我们 
还倡导公布未能采取充分行动的国家/地区的名单， 
并推动实施国际处罚措施；同时注意这些举措对 
人权的影响，避免对弱势群体（包括被贩卖并被迫 
从事诈骗活动的人员）产生非预期后果。

打击东南亚犯罪诈骗集团

过去十年中，产业化、复杂的诈骗网络和园区大量涌现。在亚太地区，这些园区雇佣了数十万人，且几乎一直逍遥事外。 
犯罪诈骗窝点通过欺骗性招聘信息引诱求职者，并强迫他们从事网络诈骗工作，通常还伴有身体虐待的威胁 — 这触犯了 
国际人权标准中关于禁止奴役、苦役和强迫劳动的规定。 
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https://about.fb.com/news/2026/03/fighting-scammers-protecting-people-with-new-technology-and-partnerships/
https://transparency.meta.com/sr/first-half-2026-Adversarial-threat-report/#page=14
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=3
https://www.meta.com/help/policies/1265316287987507/?srsltid=AfmBOop4srQdsGt6sTJOUW86VGaQccCwBShNnwLXaD0nG2ZpCu4ilIOf
https://www.facebook.com/help/messenger-app/1164256635594872
https://www.facebook.com/help/messenger-app/1164256635594872
https://about.fb.com/news/2025/10/cybersecurity-awareness-month-helping-older-adults-avoid-online-scams/
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=5
https://globalnetworkinitiative.org/gni-principles/
https://www.globalsignalexchange.org/
https://www.gasa.org/
https://about.fb.com/news/2024/10/meta-partners-with-uk-banks-to-combat-scams/
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=17
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=16
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=18


2025 年 1 月至 10 月期间，我们以违反欺诈、诈骗和欺骗行为政策以及危险组织和人物政策为由，移除了 
超过 6,400 个 Facebook 账户和公共主页。其中一个被打击的网络源自柬埔寨，该网络冒充全球执法机构，
谎称能提供损失追回服务。这项打击工作需要跨境合作，并密切监控地缘政治变化（例如缅甸境内及柬埔寨
北部边境沿线的冲突）的影响。我们在 2026 年上半年打击恶意威胁的报告中更详细地讨论了这些工作。

我们 2025 年的打击工作在参与联合打击行动周试点计划时达到高潮。在这项于曼谷举行的计划中， 
Meta 与美国联邦调查局 (FBI)、泰国皇家警察和其他执法机构开展了合作。该试点计划使得 59,000 个 
账户、公共主页和小组从 Meta 平台上移除，并签发了六份逮捕令。

除打击行动外，我们还更新了社群守则有关剥削的政策，以覆盖更多潜在犯罪诈骗集团的招募内容。更新后
的政策限制在以下地区发布招聘帖：经执法部门和当地非政府组织确认，存在劳动剥削高风险的地区。

Meta 还与联合国毒品和犯罪问题办公室合作开展了 #TrappedInScamCrime（#身陷诈骗犯罪）宣传活动，以帮助打击
与东南亚诈骗中心相关的、旨在强迫他人从事犯罪活动的在线招募和人口贩卖行为。该宣传活动结合幸存者的亲身经历
来加强预防宣传，帮助人们识别欺骗性招聘信息并获取支持资源。

我们进一步与东南亚国家联盟合作，制定了应对网络诈骗的原则。这项工作是我们更广泛的反人口贩卖工作的补充。
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https://about.fb.com/news/2024/11/cracking-down-organized-crime-scam-centers/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/fraud-and-scams/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=18
https://transparency.meta.com/sr/Q2-Q3-2025-Adversarial-threat-report/#page=18
https://transparency.meta.com/sr/first-half-2026-Adversarial-threat-report/
https://about.fb.com/news/2026/03/meta-global-law-enforcement-disrupt-major-southeast-asia-criminal-scam-networks/
https://about.fb.com/news/2026/03/meta-global-law-enforcement-disrupt-major-southeast-asia-criminal-scam-networks/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/human-exploitation/
https://www.unodc.org/roseap/en/2025/12/trapped-in-scam-crime/story.html
https://asean.usmission.gov/10-public-private-partnership-principles-for-tackling-online-scams/
https://sustainability.atmeta.com/resources/


图例

危机应对

选举

2025 年危机应对与选举诚信方面的工作重点聚焦

  波斯尼亚    政治危机期间针对

民间活动人士的仇恨行为。

波斯尼亚

塞尔维亚      袭击民间活动人士和

抗议者。


塞尔维亚

  利比亚    针对撒哈拉以南非洲

移民的仇恨和暴力言论。


利比亚

  伊拉克     干扰选民、袭击政治人物

和性别骚扰。


伊拉克

  ìë比亚    û÷ýüúø者ôò

暴力威胁。


哥伦比亚

  萨赫勒地区    针对民间活动

人士的威胁和基于种族的煽动

暴力行为。


萨赫勒地区

  埃塞俄比亚    与持续内战及

合谋造假行为相关的煽动暴力 和

极端主义内容。


埃塞俄比亚

  伊U     袭击民间活动人士和

抗议者。


伊朗

  孟加拉国     针对宗教团体和 

LGBTQ+ 群体的仇恨行为。

孟加拉国

  印度    深度伪造、

宗教间煽动暴力行为和 

AI 安全风险。


印度

  �
	�    &#�性��人�

性别歧视攻击和煽动暴力行为。


厄瓜多尔

  ,+    ?FCA@有关=

煽动暴力和骚扰女性的行为。


海地

喀麦隆      基于种族的仇恨行为、

煽动暴力和干扰选民行为。


喀麦隆

  也门    ?冲突有关的煽动暴力

和极端主义内容，以及骚 扰

民间活动人士的行为。


也门

  ÔÓ    Þáå人àÛÜÚâ

相关的欺诈。


缅甸

  �	��    ��������

煽动暴力行为。


巴基斯坦

我们防范与应对危机的方法
我们会提前防范并及时应对全球范围内的许多危机，包括冲突、族群内部暴力、内乱、大规模抗议、环境灾害，以及 
恐怖袭击和枪击事件等。2025 年，我们在喀麦隆、印度（克什米尔）、印度尼西亚、利比亚、马达加斯加、尼泊尔、 
塞尔维亚、坦桑尼亚和泰国-柬埔寨等国家和地区发起并协调了危机应对行动。针对乌克兰、苏丹和中东地区的冲突， 
我们根据危机政策协议，继续推进对已认定危机局势的处置工作。我们在此前的人权报告中阐述了这些已认定的危机 
局势。

在危机期间，危机政策协议是我们依赖的关键工具。该协议指引我们迅速采用措施来缓解潜在危害，具体内容详见我们 
的 2024 年度人权报告。我们会根据所观察到的风险，采取特定类型的应对措施。这些措施会参考过往危机干预经验、 
人权原则以及武装冲突法。

在下一页，我们以此前报告中未涉及的一个地区为例，阐述我们针对危机、受冲突影响地区和高风险地区所采取的防范
与应对措施。
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https://transparency.meta.com/policies/improving/crisis-policy-protocol/
https://humanrights.fb.com/annual-human-rights-report/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2025/12/2024-Meta-Human-Rights-Report.pdf#page=37


刚果民主共和国

2025 年，刚果民主共和国 (DRC) 东部的战斗加剧，M23 武装组织（据报道该组织受卢旺达支持）在北基伍省夺取了 
领土，导致平民大规模流离失所以及严重的人权侵犯行为。可信合作伙伴向我们发出警报，指出该国东部暴力情况 
愈演愈烈，族群间的暴力风险也不断上升，这促使 Meta 根据危机政策协议认定了该危机局势。

自 2021 年底冲突再度爆发以来，由 Meta 专家组成的跨职能团队（涵盖政策、运营、安全和公共政策领域）一直在监测
刚果民主共和国的线下局势，并根据我们的错误信息和伤害政策、暴力与煽动暴力政策、配合实施伤害和宣扬犯罪行为
政策以及危险组织和人物政策，对违规内容进行处置。我们还部署了缓解措施以应对潜在的线上内容风险，包括在 
“错误信息和伤害”政策中认定经过预先审核的潜在有害言论，以及实施我们的临时高风险地区政策。此外，我们 
此前已针对“卢旺达语群体、卢旺达人、巴尼亚穆伦格族人或图西族人”，认定了具有身份曝光风险的相关群体， 
以帮助预防现实伤害风险。

随着 2025 年冲突升级，我们评估并缓解了相关内容风险。我们提供了政策说明和指导；审核了关键词，以确保有效的 
检测和精确的政策执行；并且应用了临时高风险地区政策。

Meta 还咨询了可信合作伙伴，以便在可能要认定新的经过预先审核的有害言论时参考他们的意见。“经过预先审核的 
有害言论”是指“错误信息和伤害”政策中认定的虚假或误导性言论，它们可能直接导致即将发生的人身伤害风险。 
利用可信合作伙伴的见解，我们能够更有效地检测和移除违反政策的内容，例如可能激化当地对立的内容。
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https://main.un.org/securitycouncil/en/sanctions/1533/materials/summaries/entity/m23
https://www.hrw.org/news/2025/06/18/dr-congo-m23-armed-group-forcibly-transferring-civilians
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/misinformation
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/violence-incitement/?source=https%3A%2F%2Fwww.facebook.com%2Fcommunitystandards%2Fcredible_violence
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/coordinating-harm-promoting-crime/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/dangerous-individuals-organizations/
https://transparency.meta.com/enforcement/detecting-violations/how-we-assess-global-risks


我们有规划地主动与全球用户社群交流合作，这有助于塑造 Meta 的政策，也是 
我们人权风险管理工作中的核心环节。

2025 年，我们与各类利益相关者广泛开展交流合作，包括民间社会成员、学者、 
智库机构、人权专家和监管机构。所沟通的关键政策问题包括我们在人工智能 (AI) 
和内容审核方面的方法、2025 年 1 月推出的产品和政策调整（包括社群备注）的 
影响，以及欺诈和诈骗问题。

我们与来自 65 个国家/地区的超过 615 位外部利益相关者进行了交流，为多个领域
的政策制定工作提供参考，这些领域包括危险组织和人物，以及健康与养生方面的
广告发布政策。我们还与数百位其他相关方进行了磋商，内容涉及风险预测、趋势
分析、政策执行和危害预防等工作。

此外，我们就一系列表达自由和监管议题与民间社会进行了交流，包括在阿根廷
和巴西，以及在马来西亚举行的亚太数字权利大会 (Digital Rights Asia Pacific 
Assembly Conference) 上展开相关对话。我们还面向民间社会成员开展了关于 
我们政策的培训。例如，在北非，我们面向民间社会团体开展了关于错误信息和 
伤害政策以及仇恨行为政策的培训，帮助他们识别可能违反这些政策的内容。 
这类培训还帮助人权维护者和弱势群体掌握了保护其数字身份的工具。

利益相关者参与 

2025 年度 Meta 人权报告 262025 年度 Meta 人权报告

简介 要点汇总 管理风险 议题 透明度与补救措施 附录利益相关者

https://transparency.meta.com/policies/improving/stakeholders-engaging-in-policy-development/
https://www.meta.com/technologies/community-notes/
https://engagemedia.org/2025/announcing-drapac25-kuala-lumpur/
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/misinformation
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/misinformation
https://transparency.meta.com/policies/community-standards/hateful-conduct/


可信合作伙伴
在识别严重违反社群守则的行为方面，可信合作伙伴是我们的重要盟友。我们继续与可信合作伙伴合作，以便识别 
趋势，更好地了解线上内容和行为对本地社群的影响，并探讨如何改进民间社会组织的上报渠道。

2025 年，在动荡加剧或举行选举的国家和地区，可信合作伙伴提供了相关见解并识别了有害内容。这些国家和地区 
包括阿富汗、柬埔寨、科特迪瓦、刚果民主共和国、印度、印度尼西亚、以色列、肯尼亚、黎巴嫩、马达加斯加、 
墨西哥、尼日利亚、巴勒斯坦、索马里、苏丹、叙利亚、泰国、坦桑尼亚、乌克兰和委内瑞拉等。

借助可信合作伙伴计划，我们移除了逾 6 万条违反政策的内容。可信合作伙伴在拉美地区的工作成效示例见下一页。
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在拉美地区，可信合作伙伴在内容举报方面发挥了关键作用，这包括举报美化、支持危险组织和人物以及充当其代言人
的内容。他们还就预防年轻人招募的举措提供了反馈。

在巴西，可信合作伙伴举报了 Instagram 上描绘某个已认定犯罪组织的成员的内容，包括展示违禁枪支、暴力行为和 
毒品的内容。在哥伦比亚，可信合作伙伴举报了代表犯罪团伙的主页，背景是这些团伙对瓜维亚雷省的新闻工作者 
进行了威胁和暴力袭击。在海地，被举报的内容美化了已认定的帮派关联人员的犯罪行为。这些见解为我们的多项工作
提供了支持，包括移除违规内容、减轻平台上由危险组织和人物带来的风险，以及降低人身袭击风险。

Meta 与可信合作伙伴和区域专家合作，在拉美地区发起了面向年轻人的信息宣传活动。这些宣传活动面向墨西哥 
80,000 名 13-25 岁的用户，以及哥伦比亚、海地和巴西的另外 55,000 名用户，旨在告知用户哪些内容在平台上属于 
违规、向他们宣传与危险组织和人物接触的风险，并支持他们在网上自行做出更明智的选择。该宣传活动让账户停用 
和删除好友的行为出现了显著增长。

案例分析 

在拉美地区提供有助预防年轻人招募的见解 
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国际组织
Meta 在这一年里继续与联合国系统各机构保持合作。我们参加了第 80 届联合国大会 (UNGA) 的政策讨论，议题包括 
全球数字和 AI 治理、AI 在国家安全领域的应用，以及弥合 AI 能力差距。在联合国大会高级别周期间，我们还参加了 
联合国“人工智能治理全球对话”机制的启动会议。

Meta 继续与人权事务高级专员办事处保持密切合作，包括参与 B-Tech 项目。我们回应了提交意见的请求，并与非洲 
人权和人民权利委员会以及联合国人权特别程序下的独立人权专家进行了磋商，这些专家包括促进和保护意见和表达 
自由权问题特别报告员。我们还与其他联合国机构以及人道主义组织进行了交流合作，以便为我们的危机应对工作 
提供参考。

此外，我们参加了 2025 年互联网治理论坛、联合国工商业与人权论坛以及 RightsX Summit，所讨论的议题包括对 
人权维护者有正面意义的 AI 应用场景等。我们继续参与了其他多个多方利益相关者论坛，包括全球互联网反恐论坛、 
RightsCon 大会和 Tech Against Trafficking，并在这些论坛上与利益相关者展开了积极交流。
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https://about.fb.com/news/2025/09/strengthening-us-national-security-by-making-llama-available-to-key-allies/
https://www.ohchr.org/en/ohchr_homepage
https://www.ohchr.org/en/business-and-human-rights/b-tech-project
https://achpr.au.int/
https://achpr.au.int/
https://intgovforum.org/en
https://www.ohchr.org/en/events/sessions/2025/14th-united-nations-forum-business-and-human-rights
https://rightsx.ohchr.org/
https://gifct.org/
https://www.rightscon.org/
https://techagainsttrafficking.org/


监督委员会作为独立机构，旨在帮助我们解决关于 
网络表达自由的一些最棘手难题，包括哪些内容 
应该删除，哪些内容可以保留，以及相关原因。监督委员
会负责审理 Meta 提出的案件，或者 Facebook、Instagram 
或 Threads 上反对我们内容审核决定的用户提出的申诉 
案件，并会做出有约束力的裁决，决定是移除还是保留相关
内容。监督委员会还会提供建议来改进我们的内容审核 
实践，并应请求提供政策咨询意见。

透明度与 
补救措施
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监督委员会的审理决定示例：

监督委员会推翻了 Meta 不为一段可能经编辑的音频片段添加标签的决定，该片段涉及两名伊拉克库尔德政客 
密谋操纵议会选举。监督委员会认为，为符合 Meta 的人权责任，Meta 应该为本案中的内容以及该音频片段的
所有实例添加“高风险”标签。

监督委员会多数成员维持了 Meta 保留两篇帖子的决定，其中一篇帖子中的视频涉及一名跨性别女性因使用 
女厕所而被质问，另一篇帖子中的视频涉及一名赢得田径比赛的跨性别运动员。

根据监督委员会建议所采取行动的示例：

根据伊朗女子街头遭遇对峙一案中的建议，同时为了契合我们减少过度执行的努力，我们更新了方法，转向 
更依赖举报的执行方式。这有助于降低对可能没有威胁性的比喻性言论或玩笑执行政策的风险。

鉴于监督委员会建议 Meta 提供与内容决定相关的更多详情，Meta 提高了现有通知的详细程度 — 当政府提出 
正式举报，声称用户内容违反了当地法律，而 Meta 因此限制了该内容时，会向用户提供更详细的通知。

2025 年，监督委员会根据国际人权框架，审议了多起与我们执行内容政策有关的案件，涉及的人权议题包括表达自由、
儿童的权利、平等和无歧视权利等。

详情请参见 Meta 关于监督委员会的半年度报告和我们的监督委员会影响力页面。
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https://www.oversightboard.com/decision/fb-bu05syro/
https://www.oversightboard.com/decision/bun-1ynnk264/
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/iranian-woman-confronted-on-street-case/
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-recommendations/
https://transparency.meta.com/oversight/oversight-board-cases/support-of-abdullah-ocalan-founder-of-the-pkk/
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/increasing-transparency-through-user-notification/
https://transparency.meta.com/oversight/meta-biannual-updates-on-the-oversight-board/
https://transparency.meta.com/governance/tracking-impact/


我们还为监督委员会在表达自由和系统性风险评估 
方面的思想领导力提供了支持，以便监管机构能够 
借鉴监督委员会的经验。在这一年里，监督委员会 
参加了联合国大会的政策讨论，并与非洲人权和 
人民权利委员会等利益相关者进行了交流合作。

影响：通过用户通知提高透明度

在 Facebook 上根据社群守则
采取符合条件的处理措施时的
通知率增幅

在 Instagram 上根据社群守则
采取符合条件的处理措施时的
通知率增幅

在 Instagram 和 Facebook，
内容因违反当地法律而被 
限制时的通知率

+9% +16% ~100%
2024 年第 1 季度 –  
2025 年第 1 季度

2024 年第 1 季度 –  
2025 年第 1 季度

2025 年第 1 季度

*免责声明：社交媒体与电影之间存在很多差异。我们在更新内容设置时并未与美国电影协会 (MPA) 合作，他们没有对 Instagram 上的任何内容
进行分级，也没有以任何方式认可或批准我们的内容设置。不过，我们参考了家长已经熟悉的 MPA 公开指南以及家长的反馈。我们内容审核系统
所用的标准与电影分级委员会不同，因此体验可能不完全相同。
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https://www.oversightboard.com/thought-leadership/


附录
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对 Meta 员工开展人权培训
在 Meta，我们的开发原则与开发成果本身同样重要。 
我们的人权培训强调了在现实生活中，我们的服务、 
政策和业务决策对人权的潜在和实际影响。该培训力求 
在我们的日常工作中促进人权观念，鼓励尊重人权， 
让使用我们服务的所有用户受益。

我们于 2022 年推出了《Bigger than Meta: Human 
Rights》（人权大过 Meta）培训，并在 2025 年全年 
持续开展这项培训。我们的隐私培训也为人权培训目标 
提供了支持。该隐私培训重点提升我们全员的隐私保护 
能力，避免个人（尤其是边缘化群体）因个人数据处理 
而受到伤害。

Meta 如何治理和管理人权
我们的人权专家负责指导企业人权政策的执行，这项 
工作受首席全球事务官和首席法务官的监督。

人权专家的任务包括：推动企业人权政策整合工作， 
将该政策融入现有和正在制定的政策、计划和服务中； 
开展尽职调查；为面向员工的企业人权政策培训提供 
支持。企业人权政策为打造尊重人权的产品、应对 
新出现的危机以及迅速灵活地大规模落实人权提供了 
指导。

参考报告链接

负责任业务实践报告

可持续发展报告

2024 年度人权报告、2023 年度人权报告、 
2022 年度人权报告、2021 年度人权报告

2026 年反奴役及反人口贩卖声明

2025 年度冲突矿产报告

Meta 透明度报告

监管报告和其他透明度报告

打击恶意威胁的报告

Meta 关于监督委员会的半年度报告

342025 年度 Meta 人权报告

简介 要点汇总 管理风险 议题 利益相关者 透明度与补救措施 附录

https://humanrights.fb.com/policy/
https://www.meta.com/actions/responsible-business-practices/
https://sustainability.fb.com/2023-sustainability-report/
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2025/12/2024-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2024/09/2023-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2022-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://humanrights.fb.com/wp-content/uploads/2023/09/2021-Meta-Human-Rights-Report.pdf
https://s21.q4cdn.com/399680738/files/doc_downloads/2026/06/Meta-anti-slavery-and-human-trafficking-statement-2026.pdf
https://investor.atmeta.com/leadership-and-governance/Conflict-Minerals-Policy/default.aspx
https://transparency.meta.com/reports/
https://transparency.meta.com/reports/regulatory-transparency-reports/
https://transparency.meta.com/metasecurity/threat-reporting/
https://transparency.meta.com/oversight/meta-biannual-updates-on-the-oversight-board/


humanrights.fb.com/annual-human-rights-report

http://humanrights.fb.com/annual-human-rights-report
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